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Die Marken DKV und ERGO gehdren zur DKV-Gruppe. Diese Gruppe vereint ein
Team von Spezialisten, um noch gezielter auf Ihre Bedirfnisse eingehen zu
kénnen. Wdhrend DKV Seguros Ihnen als Spezialist fiir Krankenversicherungen
zur Seite steht, ergdnzt ERGO diese umfassenden Versicherungsangebote mit
Lebens-, Hausrats- und Bestattungs-Service-Versicherungen.

Diese Zusammenarbeit ermdglicht unsere Spezialisierung und uns tiefgriindig
mit den Bereichen, die Sie interessieren, zu beschdftigen, damit Sie sich
unbeschwert und sicher fiihlen.

Der Inhalt dieses Vertrages einschlief3lich seiner Anhdnge ist urheberrechtlich
fuir DKV Seguros geschiitzt. Es ist untersagt, ohne vorherige Zustimmung,
diesen Vertrag teilweise oder ganz zu kopieren. Alle Rechte vorbehalten.

DKV Seguros gewdhrt allen interessierten Personen Zugang zu diesem
Schriftstiick, um es zu analysieren und sich informieren zu kdnnen, auch
wenn kein Interesse an einem Vertragsabschluss besteht. Das Ziel des
Unternehmens ist es, zur Verstdndlichkeit und Klarheit der Information
Uber das Unternehmen und der Versicherungsterminologie im Allgemeinen
beizutragen.
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- Wir beantworten
Ihre Fragen



Wir beantworten Ihre Fragen

Mit diesen Allgemeinen Bedingungen
geben wir Ihnen Detailinformationen
Uber die Rahmenbedingungen des
Vertrages, den Sie mit DKV Seguros
vereinbart haben.

Im Verlauf des Dokumentes
beantworten wir klar und deutlich die
Mehrheit der Fragen, die im Verlauf
des Vertrages auftreten konnten.

In diesem Kapitel haben wir die von
unseren Versicherten am hdufigsten
gestellten Fragen zusammengefasst
und sind um eine klare und
verstdndliche Beantwortung bemiiht.

Wir hoffen, dass es sich IThnen als
nitzlich erweist.

Zum Vertrag

Was bedeuten die “Allgemeinen
Versicherungsbedingungen”?

Die Allgemeinen
Versicherungsbedingungen

und/oder die Besonderen
Versicherungsbedingungen enthalten
die Rechte und Pflichten von DKV
Seguros als auch der versicherten
Personen oder der Person, die den
Versicherungsvertrag schlief3t.

Welche Unterlagen erhalten Sie zum
Abschluss Ihrer Versicherung?

Die Vertragsbestandteile, die in

den Allgemeinen und Besonderen
Versicherungsbedingungen
enthalten sind. Bitte bestdtigen

Sie Ihre richtig aufgenommenen
Daten und benachrichtigen Sie uns
direkt oder Uber Ihren Agenten oder
Versicherungsmakler im Falle von
Fehlern.

Worin bestehen die
Deckungszusagen?

Lediglich diejenigen,

die in den Besonderen
Versicherungsbedingungen aufgefiihrt
sind.

Ndhere Erlduterungen hierzu
geben die jeweiligen Allgemeinen
Versicherungsbedingungen.

Was sollen Sie mit den erhaltenen
Unterlagen machen?

Unterschreiben Sie die

Besonderen und Allgemeinen
Versicherungsbedingungen und
senden Sie eine Kopie unterschrieben
an uns zuriick.

Wenn Sie irgendeine Frage haben,
setzen Sie sich mit uns in Verbindung.

Wir stehen Ihnen gerne zur Verfiigung.

Muss die Verldngerung des Vertrages
mitgeteilt werden?

Der Vertrag verldngert sich
automatisch Jahr fir Jahr, ohne dass
die Verldngerung bestdtigt werden
muss.

Sowohl Sie als auch DKV Seguros
kénnen die Police mit einer Frist
von einem Monat zum Ablauf des
Versicherungsjahres nachweisbar
schriftlich kiindigen.

Bei den Versicherungen der Modalitdt
mit Einmalbeitrag handelt es sich um
lebenslange Vertrdge.



Was geschieht mit IThren personlichen
Daten?

DKV Seguros ist berechtigt, personliche
Daten des Versicherungsnehmers

oder der versicherten Personen

bei Unternehmen der
Versicherungsgruppe einzuholen sowie
an diese weiterzugeben.

Daten Uber den Gesundheitszustand
der versicherten Personen

werden an Dritte nur zu dem

Zweck weitergegeben, wenn es

nétig ist, die Auszahlung von
Versicherungsleistungen zu realisieren,
Vorsorgepldne zu erstellen und
Programme zur Gesundheitsférderung
aufzustellen und zusdtzliche Service-
Leistungen, die in Ihrer Police enthalten
sind, anzubieten.

Gleichfalls ist DKV Seguros

dazu berechtigt, an den
Versicherungsnehmer und/oder die
versicherte Person Informationen tber
Versicherungsdeckungen und Service-
Leistungen, die in seinem/ihrem
Interesse liegen, zu Gbermitteln.

Der Versicherungsnehmer und die
versicherten Personen haben die
Mdglichkeit, sich an DKV Seguros zu
wenden, um Einblick in diese Daten
zu erhalten, diese vervollstdndigen,
korrigieren oder l6schen zu lassen, in
Ubereinstimmung mit dem Gesetz
“Ley Orgdnica 15/99 de Proteccién
de Datos de Cardcter Personal”
(Datenschutzgesetz).

Welche Bedeutung haben die
Gesundheitsangaben und Ihre
personlichen Daten, die Sie bei
Antragsstellung mitteilen?

Der Vertrag basiert auf den von Ihnen
gemachten Angaben, und diese
miissen deshalb wahr sein.

Entsprechen diese nicht der Realitdt,
kann dies bedeuten, dass Leistungen
nachtrdglich abgelehnt werden
kénnen.

Uber die Leistungen

Wie ist der Erstattungsantrag zu
Gbermitteln?

Im Todesfall genligt ein Anruf iber die
auf der Beitragsquittung vermerkte
Rufnummer oder tiber 902 499 800.

Bei stationdrer Behandlung
miissen Dokumente die
Krankenhauseinweisung nachweisen.

Bei Unfall missen die entsprechenden
Dokumente des Unfallgeschehens
und der physischen Folgen bei der
versicherten Person eingereicht
werden.

Falls Sie Hilfe wiinschen, wdhlen Sie
902 499 800.

Bei irgendwelchen Zweifeln ist es
angeraten, sich vorab mit DKV Seguros
unter der Telefonnummer 902 499
499 oder mit Ihrem Agenten oder
Vermittler in Verbindung zu setzen.

Wir stehen Ihnen jederzeit gerne zur
Verfligung.
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Welche Risiken sind ausgeschlossen?

In der Deckungszusage “Stationdre
Heilbehandlung” oder “Unfall” sind
jegliche Krankheiten oder Unfiille,
welche nicht in der Police aufgefiihrt
sind, ausgeschlossen, daher

besteht auch kein Recht auf eine
Entschddigungszahlung.

Die ausgeschlossenen Risiken

sind die mit Ihnen im Augenblick
der Unterschrift unter die Police
vereinbarten, sie sind im Vertrag fett
gedruckt.

Uber die persénlichen
Daten

Was geschieht im Falle eines
Wohnortwechsels, Anderung der
Telefonnummer usw.?

Benachrichtigen Sie uns umgehend
liber jede Anderung. So kann z.B.
eine Anderung des Wohnortes die
Notwendigkeit nach sich ziehen, die
Versicherungssumme ihrer Police
anzupassen.

Uber die Beitragszahlung
der Versicherung

Wie erhoht sich der Beitrag der
Versicherung?

Die Beitrdge werden gemadf der
Hdufigkeit und der Prozentsdtze,

die in den Besonderen
Versicherungsbedingungen genannt
sind, neu festgesetzt. Damit

wird beabsichtigt, eine zeitliche
Verzdgerung im Hinblick auf die Kosten
fur die Dienstleistungen sowohl bei
dem in der Police versicherten Kapital
als auch beim entsprechenden Beitrag,

der dem vertraglich vereinbarten
Bestattungs-Service, der
ausgleichenden Leistung und

der zusdtzlichen Leistung fir
aufRerplanmdRige Ausgaben der
Bestattung entspricht, soweit diese
vertraglich vereinbart wurden, zu
vermeiden.

Entsprechend der vereinbarten
Vertragsmodalitdt kann sich der
Beitrag mit dem Lebensalter erhdhen.

Immer wenn eine Erhéhung des
versicherten Kapitals durchgefiihrt
wird, weil es unzureichend geworden
ist, erfolgt eine Aktualisierung des
Beitrags.

Kénnen die Beitrdge in Raten gezahlt
werden?

Die Beitragszahlungen kdnnen mit
einem kleinen Zuschlag monatlich,
vierteljdhrlich oder halbjdhrlich
entrichtet werden.

Bei den Vertrdgen der Modalitdt mit
Einmalbeitrag ist ein einziger Beitrag zu
Beginn des Vertrages zu entrichten.

Welche Auswirkungen hat es, wenn
der Versicherungsbeitrag nicht gezahlt
wird?

Solange der Erstbeitrag nicht gezahlt
ist, tritt der Versicherungsschutz nicht
in Kraft.

Fir Folgebeitrdge gilt eine Zahlungsfrist
von einem Monat.

Wird diese Uberschritten, gilt der
Vertrag als aufgehoben.



Vorschlage und
Beschwerden

Wie reiche ich Vorschldge oder
Beschwerden ein?

Anregungen oder Beschwerden kénnen
schriftlich an unsere Geschdiftsstellen
gerichtet werden oder an unsere
Kundenbetreuung der ERGO Gruppe.

Auf dem Postweg an folgende Adresse:
DKV Seguros, Torre DKV Avenida Maria
Zambrano 31, 50018 Zaragoza unter
der Telefon-Nummer 902 499 499, per
Fax unter 976 28 91 35 oder per E-Mail
an defensacliente@dkvseguros.es.

Bitte beachten Sie, dass
Beschwerden beim Beauftragten

des spanischen Aufsichtsamtes fiir
Finanzdienstleistungen in spanischer
Sprache eingereicht werden missen.






Versicherungsbe-
dingungen



Allgemeine Versicherungsbedingungen
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Allgemeine Versicherungsbedingungen

1. Einleitende Klausel

Der vorliegende Vertrag unterliegt
den Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes
50/1980 vom 8. Oktober.

Die Aufsicht der
Versicherungstdtigkeit von DKV
Seguros y Reaseguros, S.A.E. (im
Folgenden , DKV Seguros“) mit Sitz
Torre DKV, Avenida Maria Zambrano
31in 50018 Zaragoza, obliegt dem
Konigreich Spanien, und zwar dem
Wirtschaftsministerium, vertreten
durch die spanische Aufsichtsbehérde
fur Finanzdienstleistungen ,,Direccion
General de Seguros y Fondos de
Pensiones”.

Vertragsbestandteile sind:

 Versicherungsantrag

+ Gesundheitserkldrung (aufber bei
der Modalitdt Einmalbeitrag)

+ Allgemeine
Versicherungsbedingungen

+ Besondere
Versicherungsbedingungen

« Spezielle
Versicherungsbedingungen (die
hierzu ausgefertigt werden)

« Zusatzvereinbarungen und
Nachtrdge

Gesetzesdnderungen oder Hinweise
auf gesetzliche Vorschriften bedirfen
nicht der Zustimmung.

Die Versicherungsnehmer, die
versicherten und begiinstigten

Personen sowie deren
Rechtsnachfolger oder geschddigte
Dritte kénnen sich zur Wahrnehmung
ihrer Interessen und zur Losung

von mit DKV Seguros entstehenden
Konfliktsituationen jederzeit an
folgende Instanzen wenden:

An jede Geschdiftsstelle von DKV
Seguros oder an den Kundendienst
der ERGO Gruppe auf dem Postweg:

Atencion al Cliente del Grupo ERGO,
Torre DKV Avenida Maria Zambrano
31, 50018 Zaragoza oder per
Telefon 902 499 499, per Fax unter
976 28 91 35 oder per E-Mail an
defensacliente@dkvseguros.es.

Der Kunde bestimmt, auf welche Art
und Weise und an welche Adresse
die Antwort gerichtet werden soll. Die
Beschwerde wird schriftlich innerhalb
von zwei Monaten beantwortet, wenn
vorher keine andere Form bestimmt
wurde. Zur ndheren Information

liegt in allen Geschdftsstellen der
Gesellschaft das Beschwerdebuch
des Kundenservices von DKV Seguros
zur Einsicht bereit.

Wird seine Beschwerde nicht
innerhalb der Frist von zwei Monaten
beantwortet, oder ist die versicherte
Person mit dem Ldsungsvorschlag
von DKV Seguros nicht einverstanden,
kann sie dem “Comisionado para

la Defensa del Cliente de Servicios
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Financieros” (Beauftragter der
spanischen Aufsichtsbehdrde fiir
Finanzdienstleistungen) mit Sitz
Paseo de la Castellana 44 in 28046
Madrid ihre der DKV Seguros zuvor
vorgelegte Beschwerde einreichen.

Wird dieser Weg gegen DKV Seguros
eingeschlagen, wird damit ein
offentliches Verwaltungsverfahren
eingeleitet.

Unbeschadet des vorhergehenden
Reklamationsverfahrens besteht
auch die Mdglichkeit, eine Klage bei
der zustdndigen Gerichtsbehorde
einzureichen.
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2. Definitionen

Fir den vorliegenden
Versicherungsvertrag gelten folgende
Begriffsdefinitionen:

(Die alphabetische Reihenfolge richtet
sich nach ibersetzten deutschen
Begriffen).

A

AuBerplanmdRige Ausgaben der
Bestattung

Z.B. diejenigen Aufwendungen, die
ein Todesfall mit sich bringen kann
und welche schwierig vorherzusehen
sind: Reisekosten (Taxi, Zug usw.),
Unterbringung (Hotel, Pension usw.),
Verpflegung (Restaurants usw.),
Kommunikationskosten und generelle
Betreuung der Familienangehdrigen
des Verstorbenen.

Beitrag

Der Beitrag ist der Preis der
Versicherung. Die Beitragsrechnung
enthdlt auRerdem die gesetzlich
vorgeschriebenen Abgaben und
Steuern.

Beitrag, jahrlich erneuerbarer Beitrag

Gemischte Modalitdt, nach dem die
versicherten Personen zwischen 0 und
70 Jahren einen Beitrag bezahlen,

der sich jdhrlich entsprechend dem
erreichten Alter bei der Erneuerung
dndert. Der neue Jahresbeitrag richtet
sich nach dem Betrag der versicherten
Leistungen zu diesem Zeitpunkt.
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Wenn die versicherte Person das

71. Lebensjahr erreicht, wird die
Versicherung auf die Modalitdt des
nivellierten gleichbleibenden Beitrags
umgestellt, der sich jdhrlich um den
in den Besonderen Bedingungen
angegebenen Prozentsatz verdndert.

Beitrag, nivellierter gleichbleibender
Beitrag

Modalitdt, die darin besteht, solange
die Versicherung giiltig ist, dass der
gleiche Beitrag wie im Vorjahr bezahlt
werden muss, der sich jdahrlich um
den in den Besonderen Bedingungen
angegebenen Prozentsatz verdndert.
Der erste nivellierte Jahresbeitrag
entspricht der Beitragsrate zum Alter
der versicherten Person in diesem
Moment.

Beitrag, stufenweise steigender
Beitrag

Gemischte Modalitdt, nach dem die
versicherten Personen zwischen 0 und
66 Jahren einen Beitrag bezahlen, der
sich alle funf Jahre entsprechend dem
erreichten Alter bei jeder fiinfjdghrigen
Erneuerung dndert. Der neue Beitrag
fir den Fiinfjahreszeitraum richtet
sich nach dem Betrag der versicherten
Leistungen zu diesem Zeitpunkt.
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Wenn die versicherte Person die
Altersgruppe 67 bis 71 Jahre

erreicht, wird die Versicherung

auf die Modalitédt des nivellierten
gleichbleibenden Beitrags umgestellt,
der sich jahrlich um den in den
Besonderen Bedingungen genannten
Prozentsatz verdndert.

Beitrag, Einmalbeitrag

Modalitdt, die darin besteht,

eine jdhrlich erneuerbare
Versicherungssumme bis zum Tod
der versicherten Person gegen einen
Einmalbeitrag bei Vertragsabschluss,
abzuschlieRen.

Begiinstigte

Die natirliche oder juristische
Person, welche als Inhaber

der Rechte der garantierten
Leistungen in den Besonderen
Versicherungsbedingungen benannt
wurde.

D

Dynamische Anpassung

System, mit dem sowohl das
versicherte Kapital als auch die
Beitrdge jdhrlich entsprechend

dem in den Besonderen
Versicherungsbedingungen
aufgefiihrten Prozentsatz angehoben
werden.

F

Fragebogen oder
Gesundheitserkldrung

Vordruck von Fragen, zur Verfiigung
gestellt durch DKV Seguros fiir

den Versicherungsnehmer und/

oder die versicherte Person,

welcher zum Ziel hat, seinen
Gesundheitszustand festzustellen und
herauszufinden, welche Umstdnde
die Risikobeurteilung und den
Versicherungsabschluss beeinflussen
konnen.

K

Krankheit

Verdnderung des medizinisch
bestdtigten Gesundheitszustandes,
welche nicht Folge eines Unfalls ist.

R

Rechtsnachfolger

Naturliche oder juristische Person,
die ein Recht oder eine Verpflichtung
einer anderen Person tibernimmt
(Tater oder Verursacher genannt).
Diese Bezeichnung wird insbesondere
bei Rechtsnachfolgern verwendet.

S

Schadensfall

Ereignis der im Vertrag
vorhergesehenen Umstdnde, die zum
Erhalt der in der Police genannten
Deckungszusagen fiihren. Umstand,
der die versicherten Personen oder
den Begiinstigten zum Erhalt einer
Entschddigung berechtigt.
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Stationdre Heilbehandlung

Einweisung aufgrund drztlicher
Verordnung in ein klinisches
Zentrum Uber einen Zeitraum von
24 Stunden mit diagnostischem und
therapeutischem Zweck.

U

Unfall

Jegliche Korperverletzung, die die
versicherte Person nicht absichtlich
durch ein gewaltsames, plotzlich von
aufben einwirkendes Ereignis erleidet.

'

Versicherer

DKV Seguros y Reaseguros S.A.E.
(Eigentiimer der Marke ERGO).

Versicherte Person

Die Person oder die Personen, fiir die
der Vertrag abgeschlossen wurde.

Versicherungsantrag

Das durch DKV Seguros zur Verfligung
gestellte Formular zur Beantragung
der Versicherung, in dem der
Versicherungsnehmer alle die
Einschdtzung des zu versichernden
Wagnisses moglicherweise
beeinflussenden Umstdnde
anzugeben hat.

Versicherungsmathematisches Alter

Das Alter der versicherten Person
berechnet sich aus der Differenz
zwischen Jahr, in dem der
Versicherungsschutz in Kraft tritt oder

verldngert wird, und dem Geburtsjahr.

Ist seit dem letzten Geburtstag
weniger als ein halbes Jahr
vergangen, gilt das niedrigere Alter.
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Versicherungsnehmer

Die natirliche oder juristische Person,
die gemeinsam mit DKV Seguros
diesen Vertrag unterzeichnet und

auf die alle sich daraus ergebenden
Pflichten, mit Ausnahme der
naturgemdf’ auf die versicherte
Person entfallenden, zukommen.

Versicherungspolice

Die Versicherungspolice ist

der Versicherungsvertrag. Ein
Dokument, welches die Allgemeinen,
Besonderen und Speziellen
Versicherungsbedingungen sowie
Nachtrdge und Anhdnge, die zu dieser
Police zwecks Vervollstdndigung und
Abdnderung hinzugefiigt werden,
enthdlt.

Der Versicherungsantrag und die
Gesundheitserkldrung sind Bestandteil
der Police.

Vorerkrankung

Die Erkrankungen, welche

aus drztlicher Sicht bereits vor
Vertragsabschluss oder vor Eintritt in
die Versicherung bestanden.

w

Wartezeit

Der Zeitraum ab Inkrafttreten der
Versicherung, in dem lediglich

auf Unfall zurlickzufiihrende
Ereignisse und bestimmte, im
Versicherungsschutz eingeschlossene
Leistungen in Anspruch genommen
werden kénnen.
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3. Versicherungsschutz im Todesfall

Gegenstand und ortlicher
Geltungsbereich der
Versicherung

Mit diesem Vertrag garantiert

DKV Seguros jeder in der Police
aufgefiihrten versicherten Person die
vereinbarte Leistung im Todesfall,
egal aus welchen Griinden oder an
welchem Ort des Geschehens (Basis-
Versicherungsschutz).

Im Fall, dass die
Gesamtaufwendungen fir die
Service-Leistungen niedriger als das
versicherte Kapital sind, zahlt DKV
Seguros den entsprechenden Betrag
bis zur Hohe der Versicherungssumme
an den Versicherungsnehmer oder - in
Ermangelung eines solchen - an die
Erben.

Im Fall, dass DKV Seguros die
Versicherungsleistung aus Griinden,
die nicht von ihr zu vertreten sind,
z.B. Einwirkung Hoherer Gewalt oder
wenn die Service-Leistung durch
andere Institutionen unabhdngig
vom Einflussbereich von DKV
Seguros erbracht worden sind, zahlt
der Versicherer DKV Seguros die
Versicherungssumme an die Erben der
versicherten Person, wobei sie keine
Verantwortung fiir die Qualitdt der
Service-Leistung Ubernimmt.

Im Fall des Zusammentreffens

von Decesos-Versicherungen
(Doppelversicherung) in DKV Seguros
ist DKV Seguros auf Verlangen des
Versicherungsnehmers verpflichtet,
die fir die Police gezahlten Beitrdge
zurlickzuzahlen, wenn er die
Entscheidung getroffen hat, die Police
seit Bestehen der Doppelversicherung
aufzuheben.

Wenn im Sterbefall
Doppelversicherung von Decesos-
Versicherungen in mehr als einer
Versicherungsgesellschaft vorliegt und
die Gesellschaft ihrer Verpflichtung,
den Bestattungs-Service gemadil’

den im Vertrag vorgesehenen
Bestimmungen nicht nachkommen
konnte, ist sie verpflichtet, den Erben
der verstorbenen versicherten Person
das versicherte Kapital auszuzahlen.

Wurden weitere Deckungszusagen
vereinbart, kann der
Versicherungsvertrag die

Zahlung eines Tagesgeldes,

eine Entschddigungszahlung in
Kapitalform oder eine Service-Leistung
garantieren.
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4. Gedeckte Risiken

4.1 Erbringung der
Versicherungsleistung
Bestattungs-Service

Die Versicherungsleistungen,

die sich im Todesfall auf den
Bestattungs-Service oder das
festgelegte versicherte Kapital
beziehen, werden in den Besonderen
Versicherungsbedingungen der Police
aufgefiihrt.

Bei Vertrdgen in der Modalitdt
Einmalbeitrag sind Personen ab dem
70. Lebensjahr ohne Altersbegrenzung
versicherungsfahig.

Versicherungsfihige Personen

Diejenigen Personen, die bei
Antragsstellung exakt 70 Jahre
oder jiinger sind und an keiner
schweren Erkrankung leiden, es
sei denn, es ist in den Besonderen
Versicherungsbedingungen etwas
Anderes vereinbart.

Bei Vertrdgen in der Modalitdt
Einmalbeitrag sind Personen ab dem
70. Lebensjahr ohne Altersbegrenzung
versicherungsfdhig.
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Annahmerichtlinien
Begrenzung des
Versicherungsschutzes

Die im Todesfall in den Besonderen
Versicherungsbestimmungen
genannten Leistungen beziehen
sich auf den Leistungskatalog des
gewdhnlichen Wohnsitzes. Auf
Wunsch der Familienangehdrigen
kdnnen religiése Symbole
ausgeschlossen werden.

Die in den Besonderen
Versicherungsbedingungen
beschriebenen Leistungen haben
auferdem eine orientierende
Wirkung, daher kann gewdhlt
werden, diese Leistungen fir sich zu
beanspruchen, erweiterte Leistungen
zu verlangen oder miteinander
Bestandteile auszutauschen, die in
Ubereinstimmung mit den Normen
des jeweiligen Bestattungsinstituts
festgelegt sind.

In jedem Fall ist auch, obwohl

der Versicherungsnehmer oder

die Angehdrigen der versicherten
Person sich entschieden haben, alle
oder einige Teile der Leistungen
anzupassen oder abzulehnen,

der Betrag, zu dem DKV Seguros
verpflichtet ist, auf das Maximum des
versicherten Kapitals begrenzt.
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Garantiert ist ebenfalls die spezielle
Bestattung bei Amputation von
GliedmalRen, die versicherte Personen
wdhrend der Laufzeit der Police
erlitten haben.

Wenn Kinder von in der Police
versicherten Personen wihrend

der Schwangerschaft und bis zum
Alter bis zu 30 Tagen versterben,
garantiert DKV Seguros eine
spezielle Bestattungs-Service-
Leistung, die den Umstdnden

des Ortes angepasst sind, wo der
Todesfall eingetreten ist oder wo die
Familie ihren sténdigen Aufenthalt,
der in der Police genannt ist, hat.
Wenn die Kinder dlter als 30 Tage
alt sind, steht diese Leistung nur zur
Verfiigung, wenn sie selbst versichert
gewesen sind.

Dieser spezielle Service fiir Foten
oder Kleinkinder schlief3t iiber die
normale Service-Leistung fiir die
Bestattung die Kosten fiir die Kindes-
Beerdigung in einer Nische oder die
voriibergehende Aufbewahrung im
Ort des stdndigen Wohnsitzes oder
die Kosten fiir die Eindscherung

in einem dem Sterbeort oder dem
Wohnort der versicherten Person
ndchstgelegenen Krematoriums
ein. In jedem Fall entspricht

die maximale Erstattung der
Kosten fiir diesen Service dem
Betrag des Kapitals, der nach der
Deckungszusage “Erbringung der
Versicherungsleistung Bestattungs-
Service”, der in den Besonderen
Versicherungsbedingungen der
Police aufgefiihrt ist.

Unter keinen Umstédnden kann
diese Leistung durch eine in

bar ausgezahlte Entschddigung
ersetzt werden, aulRer unter

der Voraussetzung, dass dies
ausdriicklich in den Bedingungen
beriicksichtigt wurde.

Wenn eine ungenaue Altersangabe
vermittelt wird, wird dem
Versicherungsnehmer die Differenz
zwischen den gezahlten Beitrdgen
und den Beitrdgen, die sich bei
genauer Altersangabe ergeben
hdtten, entweder erstattet oder er
muss sie nachzahlen.

Entspricht bei Vertragsabschluss
das vom Versicherungsnehmer
oder der versicherten Person
angegebene Alter nicht den
Tatsachen oder iibersteigt es das
Hochstaufnahmealter, ist der
Vertrag nichtig.

Dies fiihrt zu der Riickzahlung
der bereits geleisteten Beitrdge,
abziiglich interner und externer
Verwaltungskosten.

DKV Seguros behdilt sich vor, Auskunft
iber das Alter der versicherten Person
und die Umstdnde des Todesfalls zu
fordern.
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Richtlinien zur Leistungsabwicklung

Im Falle des Versterbens einer
versicherten Person muss der
Todesfall an die Telefonnummer
mitgeteilt werden, die in der
entsprechenden Beitragsrechnung
erscheint und es muss der Ort, wo der
Sterbefall eintrat, mitgeteilt werden.

Wenn der Todesfall am Wohnsitz der
versicherten Person eintritt, wird das
entsprechende Bestattungsinstitut
den vertraglich vereinbarten
Bestattungs-Service ibernehmen.

Wenn der Todesfall auRerhalb

des Wohnsitzes der versicherten
Person eintritt und die Beisetzung
am Todesort stattfinden soll, wird
der Bestattungs-Service unter den
Bedingungen, die ein ortliches
Bestattungsinstitut anbietet, sofern
deren Kosten den in der Police
abgedeckten Kosten entsprechen,
durchgefiihrt.

In den Fdllen, in denen DKV Seguros
den Bestattungs-Service durch das
Bestattungsunternehmen nicht
erfiillen konnte oder falls es wegen
Hoherer Gewalt nicht mdglich war,
erstattet DKV Seguros den Betrag bis
zur Hochstgrenze der entsprechenden
Versicherungssumme an die
gesetzlichen Erben der verstorbenen
versicherten Person.
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4.2 Erginzende oder ausglei-
chende Leistungen

Obligatorische Vertragsdeckung, aufier
bei anders lautender Vereinbarung.
Dies gilt nicht fiir Policen der Modalitét
Einmalbeitrag.

Wenn in den Besonderen
Versicherungsbedingungen der

Police die “Ergdnzenden” oder
“Ausgleichenden Leistungen”
eingeschlossen sind, werden diese
Leistungen dazu verwendet, um
jegliche Abweichungen der Kosten des
Bestattungs-Services abzudecken bis
der vereinbarte Betrag erreicht wird.
Oder sie werden dafiir verwendet, nicht
in der Beschreibung des vereinbarten
Services enthaltene Elemente der
Bestattung, seien sie auf Ersuchen

der versicherten Person oder ihrer
Familienangehdrigen oder aufgrund
hoherer Gewalt entstanden, zu decken.

Die Absditze, die in der vorher
genannten Deckung (4.1
Versicherungsleistung “Bestattungs-
Service”) beschrieben wurden, im
Hinblick auf versicherbare Personen,
Annahmerichtlinien, Begrenzung des
Versicherungsschutzes und Richtlinien
zur Leistungsabwicklung werden
analog auf die Deckung “Ergdnzende
oder ausgleichende Leistungen”
angewendet.
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4.3 Zusitzliche Leistungen fiir
auflerplanmaiflige Ausgaben der
Bestattung

Deckung wahlweise abschliebar.

Diese Leistung deckt
aufberplanmdRige Ausgaben der
Bestattung, welche ein Todesfall mit
sich bringen kann, z.B.: Reisekosten
(Taxi, Zug, usw.), Unterbringung
(Hotel, Pension, usw.), Verpflegung
(Restaurant, usw.), Telefonkosten
und generelle Betreuung der
Familienangehdrigen des
Verstorbenen.

Diese Leistung erhalten die
Familienangehdorigen, welche
bestdtigen, dass sie an den Ausgaben
beteiligt waren.

Weitere gemeinsame Regelungen fiir
die Deckungszusagen “Erbringung
der Versicherungsleistung
Bestattungs-Service”, “Ergéinzende
oder ausgleichende Leistungen”

und “Zusdtzliche Leistungen fiir
auRerplanmdRige Ausgaben der
Bestattung”.

Automatische Anpassung der
Versicherungssumme und
der Beitrdge

Mit der Absicht, eine zeitliche
Verzégerung der Anpassung der
Versicherungssumme im Hinblick
auf die Entwicklung der kiinftigen
Kosten fiir die Service-Leistungen
zu vermeiden, werden sowohl

die Versicherungssumme der
Police als auch der entsprechende
Beitrag fiir den vertraglich
vereinbarten Bestattungs-Service,
die ausgleichende Leistung

und die zusdtzliche Leistung fiir
aulerplanmadfdige Ausgaben

der Bestattung, automatisch in
Ubereinstimmung mit der Haufigkeit
und dem in den Besonderen
Versicherungsbedingungen der Police
angegebenen Prozentsatz angepasst.

Vertragsdnderungen

Die Anmeldungen von neuen zu
versichernden Personen werden

Uber die Leistungen des Vertrages
gedeckt, ab dem Zeitpunkt an dem
der zugehdrige Aufschlag feststeht,
vorausgesetzt dass er von beiden
Vertragsparteien unterzeichnet wurde
und der Versicherungsnehmer die
entsprechende Beitragserhohung
bezahlt hat.

Der Versicherungsnehmer muss DKV
Seguros Uber Wohnsitzdnderungen
innerhalb seiner Ortschaft oder in
eine andere informieren. Letzteres
fuihrt zu einer Anpassung des
Vertrages beziiglich der ansdssigen
Bestattungsdienste innerhalb der
auf den Umzug folgenden fiinfzehn
Tage mit der dementsprechenden
Anpassung des Beitrages.

Vertragsdauer

Die vorliegende Versicherung lduft
liber einen Zeitraum von einem

Jahr. Bei Ablauf dieses Zeitraumes
verldngert sich die Vertragslaufzeit
dann in Folge um ein weiteres Jahr,
aufber der Versicherungsnehmer oder
die versicherte Person wiinschen ihre
Aufhebung. In diesem Fall muss die
Entscheidung DKV Seguros vor Ablauf
von einem Monat vor Falligkeit der
Versicherung nachweislich mitgeteilt
werden.
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Die Kuindigung des Vertrages zu seiner

Fdlligkeit steht ausschlieflich in der
Befugnis des Versicherungsnehmers
oder der versicherten Person. Daher
ist DKV Seguros zur Verldngerung des
Vertrages verpflichtet, vorausgesetzt
dass die Beitragszahlungen
fortlaufend eingehen.

In den Vertrdgen der Modalitdt
Einmalbeitrag wird die Vertragsdauer
bis zum Ableben der in der Police

eingeschlossenen versicherten Person

festgelegt.

Versicherungsbeitrag
Vertragsmodalitdten

Der Versicherungsbeitrag fiir die
Deckungszusagen “Erbringung

der Versicherungsleistung
Bestattungs-Service”, “Ergdnzende
oder ausgleichende Leistungen”
und “Zusdtzliche Leistungen fiir
aulerplanmadfiige Ausgaben

der Bestattung” kdnnen unter

den folgenden Bestimmungen
abgeschlossen werden:

Modalitat 1. Stufenweise
steigender Beitrag:

Der Versicherungsbeitrag fiir die
Deckungszusagen “Erbringung

der Versicherungsleistung
Bestattungs-Service”, “Ergdnzende
oder ausgleichende Leistungen”
und “Zusdtzliche Leistungen fiir
aufberplanmdRige Ausgaben der
Bestattung” basiert auf einem
gemischten System in Abhdngigkeit
vom Lebensalter der versicherten
Person:

21

Fir die versicherten Personen
zwischen 0 und 66 Jahren
erneuert sich die Versicherung
alle finf Jahre mit jahrlicher
Neubestimmung sowohl der
vertraglichen Leistungen als auch
der Beitrdge.

Der erste jdhrliche Beitrag
berechnet sich in Abhdngigkeit
der vertraglich abgesicherten
Leistungen und des Alters der
versicherten Person.

Die folgenden jdhrlichen Beitrdge
bis zum Erreichen des Endes

des Fiinfjahreszeitraumes
berechnen sich jdhrlich auf
Grundlage des bisherigen Beitrags
mittels des in den Besonderen
Versicherungsbedingungen
angegebenen Prozentsatzes.

Am Ende des Fiuinfjahreszeitraumes
der Police beginnt ein weiteres
Jahrfiinft, in welchem sich der erste
Jahresbeitrag unter Bezugnahme
des Alters in diesem Moment der
versicherten Person ergibt.

Wenn die Fdlligkeit eines
Flnfjahreszeitraumes der

Police mit dem Alter 67 bis 71
Jahre der versicherten Person
zusammenfdllt, wandelt sich die
Versicherung in eine Versicherung
in das Modell “Nivellierter,
gleichbleibender Beitrag” um, d.h.
solange die Police gililtig ist, ist der
gleiche Beitrag wie im Vorjahr zu
zahlen, wenngleich jdhrlich auf
Grundlage des bisherigen Beitrags
mittels des in den Besonderen
Versicherungsbedingungen
angegebenen Prozentsatzes eine
Anpassung mdglich ist.
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+ Der erste nivellierte Jahresbeitrag
bestimmt sich nach dem Alter in
diesem Moment der versicherten
Person.

« Ereignet sich eine weitere Erhéhung
des Kapitals, welches das im
vorherigen Absatz Ubertrifft, ergibt
sich der zugehdrige Beitrag aus der
Anwendung des altersbezogenen
Satzes, welches die versicherte
Person zu diesem Zeitpunkt hat.

Modalitdt 2. Nivellierter
gleichbleibender Beitrag

Der Versicherungsbeitrag fiir die
Deckungszusagen “Erbringung

der Versicherungs-Leistung
Bestattungs-Service”, “Ergdnzende
oder regulierende Leistungen”

und “Zusdtzliche Leistungen fiir
aulerplanmdfiige Ausgaben der
Bestattung” basiert auf einer
Bestattungs-Service-Versicherung mit
lebensldnglicher Beitragszahlung und
jdhrlicher Aktualisierung von Beitrdgen
und Hohe der Versicherungsleistung.

Diese Art der Versicherung beruht
auf einem gleichbleibenden Beitrag,
d.h. solange die Police giiltig ist, ist
der gleiche Beitrag wie im Vorjahr
zu zahlen, wenngleich jdhrlich auf
Grundlage des bisherigen Beitrags
mittels des in den Besonderen
Versicherungsbedingungen
angegebenen Prozentsatzes eine
Anpassung mdglich ist.

Der erste Jahresbeitrag ist eigens auf
die versicherte Person abgestimmt
und bestimmt sich nach dem Alter

in diesem Moment der versicherten
Person.

Ereignet sich dariiber hinaus eine
weitere Erhohung des Kapitals,
welches das im vorherigen Absatz
Ubertrifft, ergibt sich der zugehdrige
Beitrag aus der Anwendung des
altersbezogenen Satzes, welche

die versicherte Person zu diesem
Zeitpunkt hat.

Modalitdt 3. Jahrlich erneuerbarer
Beitrag

Der Versicherungsbeitrag fiir die
Deckungszusagen “Erbringung der
Versicherungs-Leistung”, “Ergéinzende
oder regulierende Leistungen”

und “Zusdtzliche Leistungen fiir
aufberplanmdRige Ausgaben der
Bestattung” basiert auf einem
gemischten System in Abhdngigkeit
vom Lebensalter der versicherten
Person:

+ Fur die versicherten Personen
zwischen 0 und 70 Jahren ist
diese Versicherung jdhrlich
erneuerbar mit jéhrlicher
Anpassung von Beitrdgen und
Versicherungssummen.

+ Der erste jahrliche Beitrag
berechnet sich in Abhdngigkeit
der Versicherungssumme und des
Alters der versicherten Person.



Allgemeine Versicherungsbedingungen

Die folgenden Jahresbeitrdge
werden entsprechend der
Versicherungssumme, die

durch den in den Besonderen
Versicherungsbedingungen
angegebenen Prozentsatz jdhrlich
angepasst wird, kalkuliert,
wobei bei jeder Fdlligkeit die
Beitragsrate in Abhdngigkeit des
Alters der versicherten Person
zu diesem Moment und der
Versicherungssumme zu diesem
Zeitpunkt angewendet wird.

Wenn zur jdhrlichen Félligkeit der
Police das Alter der versicherten
Person 71 Jahre betrdgt, wandelt
sich diese Versicherung in eine
Versicherung mit gleichbleibendem
Beitrag um, d.h. solange die

Police giiltig ist, ist der gleiche
Jahresbeitrag wie im Vorjahr zu
zahlen, wenngleich jdhrlich auf
Grundlage des bisherigen Beitrags
mittels des in den Besonderen
Versicherungsbedingungen
angegebenen Prozentsatzes eine
Anpassung mdglich ist.

Der erste nivellierte,
gleichbleibende Jahresbeitrag
bestimmt sich nach dem Alter in
diesem Moment der versicherten
Person.

Ereignet sich eine weitere Erhdhung
des Kapitals, welche die im
vorherigen Absatz Ubertrifft, ergibt
sich der zugehdrige Beitrag aus der
Anwendung des altersbezogenen
Satzes, welche die versicherte
Person zu diesem Zeitpunkt hat.

Modalitdt 4. Einmalbeitrag

Der Versicherungsbeitrag fiir die
Deckungszusage “Erbringung

der Versicherungs-Leistung” in
dieser Modalitdt basiert auf einer
Bestattungs-Service-Versicherung
mit lebensldnglicher Deckung mit
einer einzigen Zahlung in Form
eines Einmalbeitrags, wobei der
Wert der Versicherungsleistung
jdhrlich mit dem in den Besonderen
Versicherungsbedingungen
festgelegten Prozentsatz angepasst
wird.

Der Beitrag ist entsprechend dem
Alter der versicherten Person zum
Vertragszeitpunkt festgesetzt.

In den vier angegebenen
Modalitdten wird vertragsgemdaf’
bei der Festsetzung des

Beitrag als maRgebliches Alter
der versicherten Person das
versicherungsmathematische
Alter angesetzt, das dem Alter
der versicherten Person zum
Vertragsbeginn oder zum
Erneuerungstermin der Police am
ndchsten liegt.
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Auswirkung der Anpassung der
Versicherungssumme

Modalitaten 1,2 und 3.
Stufenweise steigender Beitrag,
nivellierter Beitrag und jahrlich
erneuerbarer Beitrag

Wenn der Wert der vereinbarten
Leistungen sich derart verdndert,
dass er hoher ist als die vereinbarten
Versicherungsleistungen zusammen
mit den ergdnzenden oder
regulierenden Leistungen, wird DKV
Seguros den Umfang der Leistungen
anpassen, bis sich wieder eine
Ubereinstimmung von tatsdchlichen
erforderlichen und vertraglich
vereinbarten Leistungen ergibt.

Diese Anhebung der Leistungen fiihrt
zu einer nachfolgenden Erhéhung

der Beitrdge, welche durch die
Multiplikation der Wertsteigerung der
Versicherungsleistungen mit dem Satz
- bezogen auf das gegenwidirtige Alter
der versicherten Person - ermittelt
wird.

DKV Seguros wird den
Versicherungsnehmer tiber
vorgenommene Anderungen
informieren und ihm den neuen
Umfang der Leistungen und Beitrag
nennen.

Modalitdt 4. Einmalbeitrag

Die Versicherungssumme bei dieser
Police wird jahrlich um den in den
Besonderen Bedingungen der Police
vereinbarten %-Satz erneuert.

Wenn trotzdem der reale Wert

der vereinbarten Service-Leistung
sich derart verdndert, dass er

10% hoher ist als die vereinbarte
Versicherungssumme fir die Service-
Leistung wird DKV Seguros den
Versicherungsnehmer iber diesen
Umstand informieren und eine
Anpassung der Versicherungssumme
vorschlagen mit dem Ziel, die Police
ausreichend aktuell zu erhalten,
damit der vollstandige Service - wie
er beschrieben ist - garantiert werden
kann.

Diese Anhebung der
Versicherungssumme fir die
Service-Leistung fiihrt zu einer
ergdnzenden Beitragsrechnung zum
Einmalbeitrag, die sich durch die
Multiplikation der Wertsteigerung der
Versicherungsleistungen mit dem Satz
- bezogen auf das gegenwdirtige Alter
der versicherten Person - ergibt.

In jedem Fall kann der
Versicherungsnehmer entscheiden,
ob er die Versicherungssumme
seiner Police aktualisieren oder ob er
die vorherige Versicherungssumme
beibehalten will. Im letzteren Fall
werden die Bestattungsleistungen
des Bestattungsinstituts zu Lasten
von DKV Seguros entsprechend
angepasst, im Schadensfall auf die
Hochstsumme, die zum Zeitpunkt des
Sterbefalls in der Police giltig ist.
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4.4 Uberfiihrung

4.4.1 Freie Wahl des
Bestattungsortes

Man versteht unter Uberfiihrung

die Beforderung des Verstorbenen

an einen Friedhof einer anderen
Gemeinde als die, in der der Todesfall
eingetreten ist.

Diese Deckung ist nicht kiindbar,
aufRer im Fall von gegenteiligen
Vereinbarungen.

Anwendungsnormen. Begrenzungen
des Versicherungsschutzes

DKV Seguros tibernimmt die Kosten
der Aufbereitung des Leichnams und
die Uberfiihrung des Verstorbenen ab
dem Ort des Todesfalles bis zum von
den Familienangehdrigen bestimmten
Ort der Eindscherung oder Bestattung,
vorausgesetzt, dass sich diese
Einrichtungen auf inldndischem
Gebiet befinden.

Diese Uberfiihrung wird durchgefiihrt
vorausgesetzt, dass die zustdndigen
Behorden keinerlei Einwdnde

gegen die Ausfiihrung aussprechen
und dass dies durch Vermittlung
eines Bestattungsinstituts nach
entsprechender Autorisation durch
DKV Seguros erfolgt.

Wenn der Todesfall im Ausland
eintritt, ist die Leistung nur garantiert,
wenn der Aufenthalt auRerhalb

des nationalen Territoriums 60
Reisetage oder Aufenthaltstage

nicht tiberschritten hatte. Die
Wirksamkeit dieser Deckung ist an
die Deckungszusage “Assistenz-
Leistungen” geknupft.
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Fir die Leistungszusage
“Uberfiihrung” stellt DKV Sequros die
gesamte pro Person abgeschlossene
Versicherungssumme, mit Ausnahme
der zusdtzlichen Leistung fiir
aufberplanmdlRige Ausgaben

der Bestattung, der Kosten der
Aufbereitung des Leichnams, der
Uberfiihrung und Beisetzung des
Verstorbenen und des zugehdrigen
Bestattungsdienstes zur Verfligung.

Wenn die Summe der Kosten fiir
Uberfiihrung und fiir die vereinbarte
Erbringung der Versicherungsleistung
hoher ist als die pro versicherte Person
abgeschlossene Versicherungssumme,
Ubernimmt DKV Seguros die Differenz.

In diesem Fall wird keine
ausgleichende Entschddigung der
Service-Elemente gezahlt, die nicht
auf Wunsch der Familienangehdrigen
oder aus Griinden hoherer Gewalt
bereitgestellt werden konnten.

Weil die Risiken der Uberfiihrung
mittels statistischer Erfahrungen und
anhand von Durchschnittskosten
geschdtzt werden, wird fiir

diese Deckungszusage keine
Versicherungssumme festgelegt.

Fir den nachweisbaren Fall, dass
die Uberfiihrung nicht erfolgt oder
die Familienangehdrigen sie nicht
unmittelbar verlangt haben, ergibt
sich keine Ersatz-Entschddigung fiir
dieses Konzept.
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Versicherungsbeitrag fiir die
Deckungszusage Uberfiihrung.
Freie Wahl des Bestattungsortes
(Friedhof's)

Um den Beitrag fir diese
Deckungszusage kalkulieren

zu kénnen, hat DKV Seguros
aufgrund ihrer Erfahrungen

den Durchschnittspreis fiir die
Uberfiihrung vorausschidtzen miissen.

Wenn sich dieser Durchschnittspreis
in Abhdngigkeit der zukiinftigen
Preise grundlegend dndert, passt
DKV Seguros nach dem Prinzip

der dauernden Erfiillbarkeit der
Verpflichtungen, die gestiegenen
oder gefallenen Beitrdge bei der
kommenden jdhrlichen Erneuerung
an.

DKV Seguros verpflichtet sich, den
Versicherungsnehmer im Voraus
liber vorgenommene Anderungen zu
benachrichtigen mit Hinweis auf den
neuen Betrag des Beitrages.

Sollte der Versicherungsnehmer
mit dem neuen Beitrag nicht
einverstanden sein, kann er den
Versicherungsvertrag zur Félligkeit
aufldsen lassen.

Wenn die Modalitdt Einmalbeitrag
abgeschlossen wurde, gilt der

Beitrag fiir die Deckungszusage
“Uberfiihrung” wihrend der gesamten
Laufzeit der Police ohne nachtrdgliche
Anpassungsmdglichkeit.

4.4.2 Uberfiihrung. Riickfiihrung
von in Spanien lebenden
Auslandern

Diese Deckung kann nicht in
der Modalitdt Einmalbeitrag
abgeschlossen werden.

Im Todesfall einer in Spanien
residierenden versicherten Person
nicht spanischer Nationalitdt und auf
Ersuchen seiner Familienangehdrigen,
wird DKV Seguros die Kosten fiir den
Transport oder die Riickfiihrung des
Korpers vom Ort des Versterbens

auf spanischen Boden bis zum
ndchstgelegenen internationalen
Flughafen des Beisetzungsortes im
Heimatland der versicherten Person
Ubernehmen.

DKV Seguros tibernimmt alle
Ausgaben fiir den Transport, fiir
die notwendigen Formalitdten,
die notwendige Aufbereitung und
den unverzichtbaren Sarg, um die
Uberfiihrung durchzufiihren.

Die Wirksamkeit dieser Deckung
beruht auf der Deckungszusage
“Assistenz-Leistungen”.
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Begleiter im Falle einer Uberfiihrung
aufgrund Versterbens

Im Falle einer Ruickfiihrung aufgrund
Versterbens, so wie diese im

Voraus definiert wurde, haben die
Familienangehdrigen des versicherten
Verstorbenen (Ehepartner, Vorfahre
oder Nachkomme ersten Grades,
Bruder oder Schwester) eine Person
(1) zu bestimmen, welche das Recht
auf ein Flugticket der zweiten Klasse
oder eine Bahnkarte der ersten Klasse
hat, jeweils fir die Hin- und Riickreise
ab Ursprungsort bis nach Spanien
oder umgekehrt zur Begleitung der
sterblichen Uberreste ab dem Ort an
dem dieser verstorben ist bis zum Ort
der Beisetzung.

Ausschliisse

Es bleiben diejenigen
Deckungszusagen von der Erfiillung
ausgeschlossen, welche nicht von
DKV Seguros gefordert wurden

und welche nicht mit ihrem
Einverstdndnis durchgefiihrt werden,
aulRer im Falle hoherer Gewalt

oder der aufgezeigten sachlichen
Unmadglichkeit.

Unter keinen Umsténden werden
Kosten fiir Leistungen erstattet,
welche nicht bei DKV Seguros
beantragt wurden.

27

Weiterhin sind ausgeschlossen:

 Die von nuklearen Strahlungen
oder Radioaktivitdt abgeleiteten
Unfiille, sowie die im Falle von
Krieg, Demonstrationen und
Massenbewegungen, durch
terroristische Akte und Sabotage,
durch Streiks oder Festnahmen
im Zusammenhang von
Verkehrsunfillen aufgetretenen,
es sei denn, es wird nachgewiesen,
dass der Sterbefall in keiner
Beziehung mit solchen Ereignissen
steht.

* Die Unfiille, die bei der Ausiibung
von hoch risikobehafteten
Aktivitdten und Sportarten
(Gleitschirmfliegen, Bergsteigen
usw.), von offiziellen sportlichen
Wettstreiten oder Wettbewerben
plotzlich eintreten und - obwohl
sie privater Natur sind - deren
Organisation und Teilnahme an
ihnen, auBBerhalb dessen liegt,
was legal erlaubt ist, bei dieser
Art von Ereignissen. In dieser
Rubrik sind eingeschlossen
Ausbildung, Trainingsaktivitédten
oder Wettkdmpfe.

* Tod durch Selbstmord oder als
Folge von Verletzungen, die sich
die versicherte Person absichtlich
selbst zugefiigt hat.
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4.5 Krankenhausaufenthalt

Wenn die Deckungszusage
“Krankenhausaufenthalt gleich
welcher Ursache” vereinbart wurde,
ist dieses in den Besonderen
Versicherungsbedingungen der Police
aufgefihrt.

Uber einen Zeitraum von maximal
365 Tagen garantiert DKV

Seguros der versicherten Person

die Zahlung eines Tagegeldes,
festgelegt in den Besonderen
Versicherungsbedingungen der
Police, falls sie sich wegen irgendeiner
Krankheit oder eines Unfalls in

einem Krankenhaus befindet

und diese Deckung durch den

Versicherungsschutz gewdhrleistet ist.

Leistung bei Entbindung: DKV
Seguros zahlt fiir jedes Neugeborene
nach einer Schwangerschaft
von mindestens sechs Monaten,
deren Mutter nach dieser
Garantie mehr als acht Monate
versichert ist, als geldwerte
Leistung einen Einmalbetrag,
der dem dreifachen Tagessatz
des fiir Krankenhausaufenthalte
abgeschlossenen Tagessatzes
entspricht, wenn diese Deckung
abgeschlossen ist.

Leistung bei Adoption: Die

gleiche Leistung und die gleichen
Bedingungen finden entsprechende
Anwendung bei versicherten Mittern
im Fall der Adoption, wenn die
notwendigen Formalitdten nach
Ablauf von acht Monaten nach
Versicherungsbeginn durchgefiihrt
wurden.

Zusdtzliche Leistung bei Entbindung
oder Adoption: Immer wenn die
Voraussetzung zur Zahlung der
Leistung der Entbindung oder
Adoption wie vorher beschrieben,
erfillt wurde, garantiert DKV Seguros
die Zahlung einer zusdtzlichen
geldwerten Leistung in gleicher Hohe
wie vorher, wenn das Neugeborene
oder das adoptierte Kind innerhalb
von maximal 6 Monaten nach der
Geburt oder Adoption als versicherte
Person in die Police eingeschlossen
wird. HierfUr ist es erforderlich,

dass das Beitragskonto der Police
ausgeglichen ist.

Die im Fall von Krankenhausaufenthalt
wegen Krankheit oder Komplikationen
aufgrund der Schwangerschaft,

der Fehlgeburt, der Entbindung

oder des Wochenbettes gezahlte
Leistung ist auf maximal sieben
Tage je Schwangerschaft begrenzt.
Hierfiir ist es erforderlich, dass die
Deckung “Krankenhausaufenthalt”
abgeschlossen und eine Wartezeit von
acht Monaten erfiillt wurde.

Versicherbare Personen

Zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses der Deckung
“Krankenhausaufenthalt” dieser

Police kdnnen nur Personen mit einem
versicherungsmathematischen Alter
zwischen 0 und 65 Jahren Gegenstand
der Versicherung sein.

Auf jeden Fall endet der
Versicherungsschutz in dem
Versicherungsjahr, in dem die
versicherte Person 70 Jahre alt wird,
es sei denn, es ist etwas Anderes
vereinbart.
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Anwendungsnormen.
Begrenzungen des
Versicherungsschutzes

a)

b

-

(8
—

Beinhaltet die Entschddigung

fur die Tage, an denen sich die
versicherte Person im Krankenhaus
aufhdlt.

Die versicherte Person soll die
medizinische Hilfe anfordern
und erhalten konnen,

welche angemessen fiir den
Krankheitsverlauf ist, unter
welchem sie leidet.

Die Einweisung in ein Klinikzentrum
muss fur einen Zeitraum ldnger als
24 Stunden erfolgen und aufgrund
medizinischer Verschreibung

mit diagnostischen oder
therapeutischen Zielen geschehen.

In der Annahme, dass die
versicherte Person erneut eine
Krankenhauseinweisung aus

den selben Griinden oder einen
Aufenthalt, der direkt mit dem
vorigen Aufenthalt medizinisch in
Zusammenhang steht, erleidet,
wird der neue Aufenthalt in

allen seinen Auswirkungen als
Fortsetzung des ersten angesehen.

In Bezug auf die Entschddigung
darf die Summe sdmtlicher
Aufenthalte nicht den maximalen
Zeitraum Uberschreiten,

welcher in den Besonderen
Versicherungsbedingungen
festgelegt ist.

Die vorstehende Regelung

findet auf keinen Fall

Anwendung, wenn zwischen der
Krankenhausentlassung und der
darauf folgenden Einweisung mehr
als sechs Monate vergangen sind.
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d) Die Hohe der tdglichen
Entschddigung sei die
in den Besonderen
Versicherungsbedingungen
angegebene, einschlieflich der
Annahme, dass zeitgleich die
Einweisung wegen verschiedener
Leiden oder chirurgischer Eingriffe
erfolgen musste.

Normen zur Bearbeitung eines
Schadensfalles

Um eine Entschddigung erhalten
zu kénnen, miissen DKV Seguros
folgende Unterlagen vorgelegt
werden:

+ Bestdtigung des
Krankenhausaufenthaltes
und medizinischer Bericht zur
Krankenhausentlassung

« Wenn sich der
Krankenhausaufenthalt tber
den Zeitraum von 7 sieben Tagen
hinaus verléngert, muss DKV
Seguros ein medizinischer Bericht
vorgelegt werden, in welchem man
auf die Einrichtung hinweist und
in welche die versicherte Person
eingewiesen wurde und den Grund
der Einweisung.
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4.6 Unfall

Wenn man die Deckungszusage

“Tod und dauerhafte Invaliditdt
durch Unfall” abgeschlossen hat,
wird dieses in den Besonderen
Versicherungsbedingungen der Police
wiedergegeben.

Die DKV Seguros garantiert die
Entschddigungszahlungen,
geschlossen in den Besonderen
Versicherungsbedingungen, im Falle
von Tod oder dauerhafter Invaliditdt
durch Unfall, welche eine versicherte
Person wdhrend der Austibung

ihres Berufes oder im Verlauf ihres
Privatlebens erlitten hat.

Die Invaliditdt muss innerhalb

eines Jahres ab Zeitpunkt des
Unfallgeschehens bestdtigt und
festgestellt werden und bezieht sich
nur auf dessen Folgen.

Versicherbare Personen

Zum Zeitpunkt des Vertragsabschluss
dieser Police kdnnen diejenigen
Personen Gegenstand der
Versicherung sein, welche sich im
Lebensabschnitt zwischen 14 und 65
Jahren befinden. Auf jeden Fall endet
der Versicherungsschutz mit dem
Jahr, in dem die versicherte Person 65
Jahre alt wird. Letztendlich - aufRer bei
gegenteiliger Vereinbarung - endet
der Vertrag in dem Jahr, in dem die
versicherte Person das 65. Lebensjahr
vollendet.

Anwendungsnormen.
Begrenzungen des
Versicherungsschutzes

Im Falle des Versterbens aufgrund
eines Unfalls berticksichtigt man
denjenigen als “Begiinstigten”
welcher in der Police oder durch
nachtrdgliche schriftliche Erkldrung
oder Testament benannt wurde.

Wenn niemand ausdriicklich benannt
wird, wird der Ehepartner der
versicherten Person als “Begiinstigter”
berlicksichtigt oder bei dessen Fehlen
zu gleichen Teilen die Kinder des
Versicherten und bei deren Fehlen,
ebenfalls zu gleichen Teilen, die
rechtlichen Erben.

Im Falle dass der Begiinstigte den
Unfall vorsdtzlich verursacht, ist

die Ernennung zu seinen Gunsten
unguiltig. Die Entschddigung erhdlt der
Versicherungsnehmer oder an seiner
Stelle dessen rechtliche Erben.

Im Falle der dauerhaften Invaliditdt
durch Unfall, ist die versicherte Person
selbst der Begtinstigte. Die Zahlung
einer Entschddigung legt sich durch
Anwendung eines Kriterienkataloges,
bezogen auf die Schwere der
zugezogenen Invaliditdt fest. Als
Grundlage nimmt man die Tabelle der
Prozentsdtze, welche im Folgenden
angegeben wird.

Die Entschddigungen, welche man
aus dem folgenden Kriterienkatalog
herauszieht, driicken sich in
Prozentsdtzen des fest angelegten
Kapitals, zur Deckung der
“dauerhaften Invaliditdt” und sich der
daraus ergebenden Folgen aus.
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Dauerhafte Invaliditdt:

Vollstdndiger Verlust oder dauernder vollstdndiger
Funktionsverlust beider Arme, beider Hdnde, beider Beine, beider
FliRe, oder eines Armes und eines FulRes, oder eines Armes und
eines Beines oder einer Hand und eines Fultes

Vollstdndige Unbeweglichkeit der Wirbelsdule, unabhdngig von
neurologischen Auswirkungen

Dauernde vollstdndige und unheilbare geistige Umnachtung

Dauernde vollsténdige und unheilbare Erblindung

Dauerhafte Teilinvaliditdt:
Vollstdndiger Verlust des rechten Armes oder der rechten Hand

Vollstdndiger Verlust des linken Armes oder der linken Hand

Vollstdndige Unbeweglichkeit der rechten Schulter
Vollstdndige Unbeweglichkeit der linken Schulter
Vollstdndige Unbeweglichkeit des rechten Ellenbogens

Vollstdndige Unbeweglichkeit des linken Ellenbogens
Vollstdndige Unbeweglichkeit des rechten Handgelenkes
Vollstdndige Unbeweglichkeit des linken Handgelenkes

Vollstdndiger Verlust des rechten Daumens und des
rechten Zeigefingers

Vollstdndiger Verlust des linken Daumens und des linken Zeigefingers

Vollstdndiger Verlust von drei Fingern der rechten Hand; Daumen
und Zeigefinger eingeschlossen

Vollstdndiger Verlust von drei Fingern der linken Hand; Daumen
und Zeigefinger eingeschlossen

Vollstdndiger Verlust von drei Fingern, auf3er rechtem Daumen
und rechtem Zeigefinger

Vollstdndiger Verlust von drei Fingern, auRer linkem Daumen
und linkem Zeigefinger

Vollstdndiger Verlust des rechten Daumens und eines anderen
Fingers, aulber rechtem Zeigefinger

Vollstdndiger Verlust des linken Daumens und eines anderen
Fingers, aulber linkem Zeigefinger

Vollstdndiger Verlust des rechten Zeigefingers und eines anderen
Fingers, aulber rechtem Daumen

Vollstdndiger Verlust des linken Zeigefingers und eines anderen
Fingers, aulber linkem Daumen
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Vollstdndiger Verlust des rechten Daumens

Vollstdndiger Verlust des linken Daumens

Vollstdndiger Verlust des rechten Zeigefingers

Vollstdndiger Verlust des linken Zeigefingers

Vollstdndiger Verlust des Mittelfingers, des Ringfingers oder
des kleinen Fingers der rechten Hand

Vollstdndiger Verlust des Mittelfingers, des Ringfingers oder
des kleinen Fingers der linken Hand

Vollstdndiger Verlust von zwei der letztgenannten Fingern
der rechten Hand

Vollstdndiger Verlust von zwei der letztgenannten Fingern
der linken Hand

Vollstdndiger Verlust eines Beines oder Amputation
oberhalb des Knies

Vollstdndiger Verlust eines Beines oder Amputation unterhalb
des Knies oder Amputation eines FuRRes

Teilamputation eines FulRes (einschlieRlich aller Zehen)

Vollstdndige Unbeweglichkeit des Sprunggelenkes

Vollstdndige Unbeweglichkeit des Fuliristes eines Fuftes

Vollstdndiger Verlust eines groken Zehs

Nicht gefestigte Bein- oder FuRfraktur

Nicht gefestigte Kniescheibenfraktur

Vollstdndige Unbeweglichkeit eines Hiiftgelenkes oder eines Knies

Verkiirzung eines unteren Gliedmafes von mindestens 5 cm
(Der totale anatomische Verlust des MittelfuRes entspricht dem
Verlust des entsprechenden dritten Zehengliedes).

Vollstdndiger Verlust eines Zehs, auRer dem grofsen Zeh

Vollstdndige Unbeweglichkeit der Halswirbelsdule, unabhdngig von
neurologischen Auswirkungen

Vollstdndige Unbeweglichkeit der Wirbelsdule (Dorsum),
unabhdngig von neurologischen Auswirkungen

Vollstdndige Unbeweglichkeit der Lendenwirbelsdule, unabhdngig
von neurologischen Auswirkungen

Vollstdndiger Verlust eines Auges bzw. 50%ige Minderung
des Sehvermdgens

Bei bestehender Erblindung des anderen Auges vor dem Unfall

Vollstandiger Verlust des Horvermégens auf beiden Ohren
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Vollstdndiger Verlust des Horvermdgens auf einem Ohr
Bei bestehender Taubheit auf dem anderen Ohr vor dem Unfall
Vollstdndiger Verlust eines Ohrs

Vollstdndiger Verlust beider Ohren

Behinderte Nasenatmung durch Verformung oder Verkrimmung
der Nasenscheidewand

Vollstandiger Verlust der Nase
Vollstdndiger Verlust oder Amputation des Unterkiefer

Der Verlust der Knochensubstanz in der Schddeldecke sei
entsprechend 1 % pro cm?, der durch geeignetes Material
ersetzt wird, aber nur bis zu einem Maximum von

Bestimmungen, die den Prozentsatz 4. Wenn die versicherte Person

fiir dauerhafte Invaliditdt festsetzen Linkshdnder wdre, treffen die

1. In den nicht beriicksichtigten vorher genannten Prozentsdtze
Féllen, wie im teilweisen Verlust der Invaliditdt fiir Rechtshdnder
von Gliedmafen, wird der Grad auf den Linkshdnder zu und
der Invaliditét im Verhéltnis seiner umgekehrt.
Schwere, verglichen mit den vorab 5. Die gdnzliche funktionelle und
angezeigten Situationen von dauerhafte Behinderung einer
Invaliditdt festgelegt. Gliedmale ist gleichgestellt mit

2. Im Fall, dass die versicherte Person dessen Verlust.
zeitgleich verschiedene Organe 6. Wenn nach der Zahlung der
oder Gliedmalen verliert, wird Entschddigung fiir dauerhafte
der Grad der Invaliditét durch die Invaliditdt die versicherte Person an
Summierung der zugehdrigen Sdtze den Folgen des Unfalls, der diese
festgelegt, kann aber in diesem verursachte, im Zeitraum eines
Fall 100% der in den Besonderen Jahres gerechnet ab Ze|tpunkt
Versicherungsbedingungen des Unfalls, verstirbt, wird DKV
genannten Versicherungssumme Seguros die Differenz zwischen der
nicht tberschreiten fur die gezahlten Entschddigung und den
Deckungszusage “Dauerhafte Leistungen im Falle des Versterbens
Vollinvaliditat”. tiberweisen, falls diese héher ist.

3. Wenn ein Unfall ein Organ oder Im gegensdtzlichen Fall wird
Gliedmafe schddigt, welches keinerlei Riickerstattung seitens des
bereits ein Gebrechen oder Begiinstigten vorgenommen.

funktionellen Defekt aufwies, wird
der Grad der Invaliditdt tber die
Differenz der vorhergehenden und
neu aufgetretenen Behinderung
festgelegt.
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In keinem Fall sind hinsichtlich
des gegenwdrtigen Vertrages

die regulierenden Normen des
Sozialversicherungssystems oder
jeglicher anderer Versicherung
anwendbar, sondern lediglich
die Bestimmung dieser selbigen
Versicherung.

Normen fiir die Bearbeitung eines
Schadensfalls

Fir die Zahlung der Entschddigung
im Falle des Versterbens durch Unfall
muss der Beglinstigte folgende
Unterlagen einreichen:

a) Bescheinigung des Arztes, der den
Todesfall festgestellt hat, in der
die Griinde und Umstdnde des
Versterbens detailliert aufgefiihrt
sind

b) wortgetreue Bescheinigung iber
die Eintragung des Sterbefalls beim
Standesamt

c) Dokumente, welche die Personalien
identifizieren und - soweit notig -
die Berechtigung des Begtinstigten
bestdtigen

d) Schreiben Uber die Befreiung
von der Erbschaftssteuer oder
- falls zutreffend - Gber die
ordnungsgemdfRe Abrechnung
durch das Finanzamt

Die Versicherungssumme wird an den
Versicherungsnehmer oder an seine
Erben gezahlt, wenn im Zeitpunkt des
Versterbens der versicherten Person
kein konkreter Beglinstigter benannt
ist.

Zur Zahlung der Entschddigung im
Falle von dauerhafter Invaliditdt durch
Unfall muss die versicherte Person
folgende Unterlagen einreichen:

a) Anzeige des Versicherungsfalles,
unterschrieben von der
versicherten Person

b) Medizinischer Bericht, in welchem
das Datum des Unfalls genannt
wird und die vollstdndige und
dauerhafte Invaliditdt der
versicherten Person bewiesen wird

c) Alle weiteren Unterlagen, welche
DKV Seguros benétigt, um den
Versicherungsfall besser bewerten
zu kénnen

Die Bestimmung des Grades der
Behinderung, welche aus dem Unfall
hervorgeht, wird nach dem Einreichen
des medizinischen Berichtes
festgelegt.

DKV Seguros benachrichtigt schriftlich
die versicherte Person Uber die Hohe
der Entschddigung, welche sie erhdlt,
in Ubereinstimmung mit dem Grad
der Behinderung welche aus dem
medizinische Bericht hervorgeht

und den Tarifen, welche in der Police
festgelegt sind.

Wenn die versicherte Person

den Vorschlag von DKV Seguros
beziiglich des Grades der Invaliditdt
nicht akzeptiert, unterziehen sich

die Parteien der Entscheidung
sachkundiger Mediziner gemdlf? Artikel
38 des Versicherungsvertragsgesetzes.
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5. Ausgeschlossene Risiken

Fiir alle Deckungen

Vom Versicherungsschutz der Police
ausgenommen bleiben sdmtliche
Risiken wie Folgen von bewaffneten
Konflikten, Demonstrationen,
Streiks, Kernenergie und diejenigen
welche von der Nationalregierung
als “Katastrophe oder Nationaler
Notstand” klassifiziert werden.

Sonderregelung fiir
die Deckungszusage
“Krankenhausaufenthalt und Unfall”

a) Die Krankheiten, Verletzungen,
Krankheitsgeschehen oder
vorab bestehende Leiden sowie
konstitutionelle Gebrechen oder
korperlich angeborene Defekte
und solche, welche Folge von
Unfdllen oder Krankheiten sind
und deren Folgeerscheinungen,
vorab erlittene bzw. die sich
bereits vor Abschluss der Police
geduRRert haben oder wihrend
deren Karenzzeit, wenn die
versicherte Person von diesen
Kenntnis hatte und sie nicht bei
Vertragsabschluss der Police
erkldrt wurden, auch wenn
diese noch nicht ausdriicklich
diagnostiziert waren.

b) Pathologische Verfahren bei
ausschlieBlich durch Schmerzen,
Nervenschmerzen oder
Schwindelgefiihlen, verursachten,
das heif3t bei Nichtvorhandensein
anderer medizinisch
verwendbarer Symptome.

c) Depressionen, Stress,
Fibromalgie oder chronischer
Miidigkeit, “Burn-out Syndrom”,
psychosomatische Krankheiten
oder jegliche andere mentale
Storung.

d) Krankenhauseinweisungen
aufgrund von Krankheiten,
die sich aus Schwangerschaft,
Fehlgeburt oder Entbindung
ergeben oder sich deswegen
verschlimmern, ab dem 8. Tag des
Krankenhausaufenthaltes.

e) Krankheiten oder Verletzungen
hervorgerufen durch Trunkenheit,
Alkoholismus, Rauschgiftsucht,
dem Konsum von Drogen oder der
Einnahme von Arzneimitteln ohne
drztliche Verschreibung.



f) Krankheiten oder Verletzungen

als Folge von Kriegshandlungen,
Terrorismus, Tumulten oder
Stoérungen der 6ffentlichen
Ordnung, aufRerordentlichen
Ereignissen oder Katastrophen,
welche in Ubereinstimmung der
Klauseln dieser Police iiber das
Consorcio de Compensacion de
Seguros gedeckt sind.

g) Unfille, die aus der Teilnahme

der versicherten Person an
Streithandlungen (auRer die
versicherte Person hat in Notwehr
gehandelt) und Straftaten
hervorgingen.

h) Unfille, die aus der Ausiibung des

Tauchsportes, des Trainings und
der wettkampfmdRigen Ausiibung
von Motorsport, Flugsport,
Bergsteigen, Kampfsportarten,
Wettkdmpfe mit wilden

Tieren, Schluchtenklettern und
anderen fiir gefdhrlich erkldrten
Tdtigkeiten hervorgehen.

i) Unfdlle welche durch das Training
oder Ausiibung einer Sportart als
Profi hervorgehen.

j) Jegliche Art von nicht heilender
Behandlung, in welche sich die
versicherte Person freiwillig
begibt, wie dsthetische Chirurgie,
Vasektomie, Tubensterilisation,
usw., aulBer derer welche Folge
einer Krankheit oder eines
Unfalles sind.

k) Die vorsdtzlich durch die
versicherten Personen provoziert
wurden.

1) Unfille welche als Passagier oder
Besatzungsmitglied eines nicht
autorisierten Luftfahrzeugs zur
offentlichen Beforderung von
Reisenden auftreten.
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6. Schadensersatzklausel des spanischen
Riickversicherungskonsortiums
(Consorcio de Compensacion de Seguros)
bei Schiaden durch auflerordentliche
Ereignisse in Spanien bei Versicherungen

des privaten Bedarfs

GemdR dem, was im

Uberarbeiteten Text des
Rechtsstatutes des spanischen
Ruickversicherungskonsortiums
festgelegt wurde, verabschiedet
durch das konigliche Gesetzesdekret
7/2004 vom 29. Dezember und
modifiziert durch das Gesetz
1386/2011 vom 14. Oktober sind
diejenigen Versicherungsnehmer
eines Krankenversicherungsvertrages,
fur den Beitrdge zu Gunsten der
genannten &ffentlichen Korperschaft
zu leisten sind, dazu berechtigt,
einen besonderen Deckungsumfang
fur aulerordentliche

Risiken mit denjenigen
Versicherungsunternehmen
abzuschlief’en, die die gesetzlichen
Anforderungen erfiillen.

Schadensersatzzahlungen

fur Schdden, die infolge von
aufderordentlichen Ereignissen
innerhalb von Spanien sowie im
Ausland - vorausgesetzt, dass sich
der gewdhnliche Wohnsitz des
Versicherungsnehmers in Spanien
befindet - hervorgerufen werden
und dort bestehende Risiken
betreffen, werden vom spanischen
Ruckversicherungskonsortium in

folgenden Situationen ibernommen,
sofern der Versicherungsnehmer die
entsprechenden Beitrdge entrichtet
hat und:

a) wenn das vom spanischen
Ruickversicherungskonsortium
gedeckte aulderordentliche Risiko
im Deckungsumfang der mit
dem Versicherungsunternehmen
abgeschlossenen
Versicherungspolice nicht
enthalten ist und

b) wenn das
Versicherungsunternehmen
gerichtlich Konkurs angemeldet
hat, ein Insolvenzverfahren
gegen es eingeleitet worden ist,
es sich im Liquidationsverfahren
befindet oder vom spanischen
Ruickversicherungskonsortium
tbernommen worden sein sollte
und damit seinen Verpflichtungen
nicht nachkommen kann, obwohl
das Risiko im Deckungsumfang der
Police enthalten ist.
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Das spanische
Riickversicherungskonsortium handelt
gemdf den Bestimmungen des
genannten Rechtsstatuts und des
spanischen Privatversicherungsgesetz
50/1980 vom 8. Oktober, sowie
gemdf’ der Versicherungsverordnung
Uber auRergewdhnliche Risiken, das
durch das Konigliche Dekret 300/2004
vom 20. Februar und die ergdnzenden
Anlagen beschlossen wurde.

Zusammenfassung der
gesetzlichen Bestimmungen

1. Gedeckte auRerordentliche
Ereignisse

a) folgende Naturereignisse: Erd- und
Seebeben, Uberschwemmungen
aufRerordentlicher GréRenordnung
(Flutwellen eingeschlossen),
Vulkanausbriiche,
aufbergewdshnliche Wirbelstiirme
(Sturmbden von mehr als 120 km/h
und Tornados eingeschlossen)
sowie Meteoriteneinschlag.

b) gewalttdtige Ereignisse infolge von
Terroranschldgen, Aufstdnden, und
Volkstumulten.

c) Eingreifen von Streit- oder
Sicherheitskrdften zu
Friedenszeiten.

2. Ausgenommene Risiken

a) Schaden, die gemdR des
Versicherungsvertragsgesetzes
nicht erstattet werden miissen.

b) Schdden an Personen, die iiber
einen Versicherungsvertrag
abgedeckt sind, fiir den kein
Beitragszuschlag zugunsten des
Riickversicherungskonsortiums
zwingend notwendig ist.

c) Schdden, die infolge von
bewaffneten Konflikten
hervorgerufen werden, wenn
keine offizielle Kriegserkldrung
erlassen wurde.

d) Schdden, die infolge von
Kernenergie entstehen,
unbeschadet der Bestimmungen
gemdR dem Gesetz 25/1964 vom
29. April.

e) Schdden, die durch klimatische
Bedingungen verursacht werden,
die nicht zu den in Artikel 1
der spanischen Verordnung
iiber auRerordentliche Risiken
genannten Naturereignissen
gehoren. Dazu zdhlen auch
diejenigen Schdden, die durch
den Anstieg von Grundwasser,
das Fallen oder Rutschen
von Abhdngen, Erdrutschen,
Steinschldgen oder dhnlichen
Vorkommnissen hervorgerufen
werden, sofern sie nicht
durch Regenwasser, das in
dem betroffenen Gebiet zu
einer auRerordentlichen
Uberschwemmung o.d. gefiihrt
hat, verursacht wurden.
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f) Schdden, die infolge von Tumulten
wdhrend Versammlungen
oder Demonstrationen
entstehen, sofern diese gemdR3
Nachtrag 9/1983 vom 15. Juli
zur spanischen Verfassung
genehmigt waren, sowie
wdhrend des Verlaufs von
offentlichen Streiks, es sei denn,
es handelt sich um in Artikel
1 der spanischen Verordnung
iber auBerordentliche Risiken
aufgefiihrte Ereignisse.

g) Schédden, die durch Vorsatz der
versicherten Person hervorgerufen
werden.

h) Schdden, die sich vor
Zahlung des Erstbeitrages
ereignen oder die sich laut
Versicherungsvertragsgesetz
auf3erhalb der Leistungspflicht
des spanischen
Riickversicherungskonsortiums
befinden. Weiterhin besteht keine
Leistungspflicht bei Aufhebung
des Versicherungsvertrages
wegen Nichtzahlung der Beitrdge.

i) Schdden, die aufgrund ihres
AusmaRes und Schwere von
der spanischen Regierung als
“nationale Katastrophe oder
Ausnahmezustand” betrachtet
werden.
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3. Deckungserweiterung

Der Deckungsumfang fiir
aufberordentliche Ereignisse gilt
fur alle versicherten Personen und
Versicherungssummen, die in der
Versicherungspolice im Sinne der
gewdhnlichen Risiken festgelegt
wurden.

In Lebensversicherungspolicen,

die gemdf’ dem, was im Vertrag
festgelegt wurde und gemaf der
ublichen Privatversicherungsnorm
eine mathematische Provision
erzeugen, bezieht sich der
Deckungsumfang des spanischen
Riickversicherungskonsortiums

auf das Risikokapital jeder
einzelnen versicherten Person.

Dies ist die Differenz zwischen

der versicherten Summe und der
mathematischen Provision, die

das zur Auszahlung verpflichtete
Versicherungsunternehmen gemaf?
der oben genannten Norm eingesetzt
halten muss.

Der entsprechende Betrag fir

die genannte mathematische
Provision wird fiir das genannte
Versicherungsunternehmen zufrieden
stellend sein.
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Abwicklung von Schadensfallen,
fiir die Leistungspflicht durch das
spanische Riickversicherungskon-
sortium besteht

Bei Eintritt eines Schadensfalls

haben die versicherte Person,

der Versicherungsnehmer, die
beglinstigten Personen oder die
jeweiligen Rechtsvertreter dies
innerhalb einer Frist von max. sieben
Tagen nach Bekanntwerden des
Eintretens des Versicherungsfalls

bei der jeweils zustdndigen
regionalen Geschdftsstelle des
Ruickversicherungskonsortiums

oder der Versicherung, die die
Regelpolice ausgestellt hat, oder beim
zustdndigen Versicherungsagenten zu
melden.

Die Meldung muss auf dem
entsprechend vorgefertigten Formular
erfolgen, das auf der Web-Site des
Ruickversicherungskonsortiums
(www.consorseguros.es) sowie in
dessen Geschdftsstellen oder beim
Versicherungsunternehmen erhdltlich
ist. Diesem Formular sind die
entsprechenden Unterlagen tber die
Verletzungsart beizufiigen.

Um jeglichen Zweifel auszurdgumen,
der sich aus der beschriebenen
Vorgehensweise ergeben

kdnnte, stellt das spanische
Ruckversicherungskonsortium den
Versicherten folgende Telefonnummer
zur Verfligung: 902 222 665.
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7. Assistenz-Leistungen

Der Abschluss dieser Deckung
ist verpflichtend, auRer im Fall
gegenteiliger Abmachung.

Der Versicherungsschutz “Assistenz-

Leistungen” umfasst die im Folgenden

beschriebenen Leistungen:

+ Beistand fiir die Familie

* Rechtsbeistand

* Psychologische Unterstiitzung

+  Weltweite Notfallunterstiitzung

7.1 Beistand fiir die Familie

ERGO Proteccién Familiar stellt den
versicherten Personen der Police eine
postmortale Leistung zur Betreuung
ihrer Familien zur Verfligung, mit
dem Ziel der Familie die notigen
Formalitdten zu erleichtern, um

die vertraglichen Leistungen des
Bestattungsdienstes angemessen
auszufiihren.

Zum Beistand fiir die Familie gehort:

e Personlicher und direkter Beistand
fiir die Familie in den auf den
Todesfall folgenden Zeitrdumen

+ Uber die Erfiillung des
Qualitdtsniveaus der Leistung fir
den Versicherten wachen

» Die Versicherten mit Informationen

Uber die Rechte zu versorgen,
welche die Police einschlief3t

+ Die Familie im Kommenden in
Bezug auf Formalitgten und
Vorgehen zu beraten

+ Als Gesprdchspartner
zwischen der Familie und dem
Bestattungsinstitut fungieren,
wenn dieses notwendig ist

Dieser Service schliet auflerdem
sdmtliche notwendigen Formalitdten
ein zur Erlangung und Abwicklung
aller offiziellen Dokumente nach dem
Todesfall der versicherten Person mit
der zustdndigen Behérde:

« Beschaffung der Sterbeurkunde,
wortliche Ubereinstimmung eines
Auszugs aus dem Register

+ Beschaffung der Geburtsurkunde,
wdrtliche Ubereinstimmung eines
Auszugs aus dem Register

+ Beschaffung der Heiratsurkunde,
wortliche Ubereinstimmung eines
Auszugs aus dem Register

+ Beschaffung der Urkunde tiber eine
Lebensgemeinschaft

» Beschaffung der Urkunde Gber
den letzten Willen und - soweit
zutreffend - eine Kopie des letzten
Testamentes der versicherten
Person oder Nennung der nicht
testamentarischen Erben

« Beschaffung des Lebensnachweises

+ Beschaffung der Bescheinigung
Uber Hilfsbeddrftigkeit der
Spanischen Sozialversicherung

« Abwicklung der Austragung aus
dem Familienstammbuch
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+ Abwicklung der Abmeldung als
Mitglied aus den Biichern der
Spanischen Sozialversicherung

+ Abwicklung und Beschaffung der
Anmeldung in die Biicher der
Spanischen Sozialversicherung
fiir den Ehepartner und seine
Begtinstigten

+ Antrag auf Erhalt der
Witwenrente bei der Spanischen
Sozialversicherung

+ Antrag auf Erhalt der
Waisenrente bei der Spanischen
Sozialversicherung

+ Beschaffung einer Kopie des
Identitdtsnachweises der
begiinstigten Person mit Angabe
zum stdndigen Wohnsitz

+ Beratung der nicht strittigen
Abwicklung der Erbnachfolge

+ Abwicklung des Gehaltsscheins
und Erfassung der Steuerzahlung
fur Erbe und Spendenzahlungen
im Verhdltnis zum versicherten
Kapital im Todesfall, wenn die
Police dieses Kapital tiber den Tod
des Versicherten bei Unfall hinweg
betreut

In jedem Fall werden die Formalitdten
auf dem Verwaltungsweg abgewickelt.

Der Rechtsweg bleibt
ausgeschlossen.

In sdmtlichen Fdllen muss die
versicherte Person oder die
begtinstigte Person die notwendigen
Daten und Unterlagen fiir
Formalitdten in ihrem Namen den
verschiedenen offentlichen Behorden
zur Verfligung stellen.

Im Fall des Versterbens kann der
Beistand fiir die Familie telefonisch
iber den Kundenservice der DKV
Seguros (902 499 499) beantragt
werden. In sdmtlichen Fédllen miissen
Name des Versicherten, Nummer der
Police, Aufenthaltsort, Telefonnummer
und die genaue Art der Beratung
angegeben werden.

Diese Leistungen haben ihre Giiltigkeit
auf nationalem Boden.

7.2 Rechtsbeistand

Diese Deckungszusage stellt den
versicherten Personen der Police
“ERGO Proteccién Familiar” die
folgenden Service-Leistungen zur
Verfiigung:

+ Rechtsbeistand

+ On Line Testamentserstellung

Rechtsbeistand

Ein telefonischer Beratungs-Service,
unterstitzt durch einen Rechtsanwalt,
fur die Vorbeugung von allgemeinen
Rechtsstreitigkeiten der versicherten
Person im Rahmen ihres Privatlebens
und Uber Méglichkeiten, sich besser
verteidigen zu kdnnen.

Gleichzeitig ist eingeschlossen
jedwede telefonische juristische
Beratung, den Sterbefall einer
versicherten Person betreffend, wie:

+ Steuerliche Aspekte,
Erbschaftssteuer und Spenden

« Testamentsberatung, Beratung
bei der Benennung von Erben oder
dem Letzten Willen
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+ Beratung tber Rentenzahlungen
und Leistungen der
Sozialversicherung oder
Lebensversicherungen

+ Und im allgemeinen, jegliche Form
der Beratung bei der Behandlung
von nicht streitbaren Erbschaften:
Testamentserdffnung, Bestimmung
des Erbschaftsvermdgens,
Verleihung und Annahme der
Erbschaft usw.

Es bleiben Beratungen gedeckt,
welche miindlich durchgefiihrt
werden kénnen aber keine, welche
Beraterhonoraren unterliegen.

Abfragen, die eine Suche nach
Gesetzestexten und anderen
zusdtzlichen Beurteilungen erfordern,
werden innerhalb von 48 Stunden
erledigt, wobei DKV Seguros die
versicherte Person in Beantwortung

ihrer Anfrage entsprechend informiert.

Ausschliisse

Auf keinen Fall beinhaltet diese
Deckungszusage:

* Die Verpflichtung von DKV
Seguros die Verwaltungs- oder
juristischen Formalitdten, welche
die Angelegenheiten mit sich
bringen und auf welche sich
die Leistungen beziehen, zu
iibernehmen oder zu betreuen

* Jegliche Umstdnde, welche
die Normen der spanischen
Gesetzgebung iiberschreiten
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* Die Zahlung von Honoraren
gleich welcher Art, die
Folge der berufsmdRigen
Tatigkeiten von Anwidlten,
Prozessbevollmdchtigten,
Notaren, Registratoren,
Agenturen zur Erledigung
amtlicher Formalitdten, usw.
sind, die durch ihr Eingreifen in
Angelegenheiten, die Gegenstand
dieser Deckungszusage sind und
liber die Informationspflichten
und Beratungen, die DKV Seguros
selbstverstdndlich iibernimmt,
hinausgehen

Im Zusammenhang mit einem
Todesfall kann die telefonische
Kundenberatung der Juristischen
Beratungsstelle der DKV Seguros (902
499 800 montags bis freitags von 9
bis 19 Uhr) in Anspruch genommen
werden. In allen Fdllen miissen
Name des Versicherten, Nummer der
Police, Telefonnummer und genauer
Beratungsgrund angegeben werden.

On Line Testamentserstellung

Diese Deckung stellt den versicherten
Personen den Zugang zu einem
kostenlosen Service zur Verfiigung, der
Ihnen die Erstellung des Testaments
mittels Internet ermdglicht. Um
diesen Service nutzen zu konnen, wird
der versicherten Person telefonisch
der Zugangscode zur Web-Seite
mitgeteilt, wo das Testament mit
Beratung eines Anwalts erstellt
werden kann.
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Dariiber hinaus er&ffnet sich fir die
versicherte Person die Mdglichkeit,
mittels der gleichen Web-Seite alle
Verhandlungen per Telefon mit einem
Operator als Vermittler zu realisieren.

Sobald das Testament einmal erstellt
ist, erfolgt in einem Notariat in der
Ndhe des Wohnsitzes der versicherten
Person die Signatur desselben.

Die versicherte Person hat Anspruch
auf eine jdhrliche Anderung des nach
dieser Service-Leistung erstellten
Testaments.

Wenn es sich um eine
pflegebediirftige oder in ihrer Mobilitdt
eingeschrdnkte versicherte Person
handelt, erfolgt die notarielle Signatur
am Wohnsitz der versicherten Person.

Dieser Service umfasst die
Bereitstellung von Rechtsberatung,
die Erstellung des Testaments und
die notariellen Gebihren. Weitere
Aufwendungen im Zusammenhang
mit dieser Service-Leistung gehen zu
Lasten der versicherten Person.

Um sich zu informieren oder diesen
Service beanspruchen zu kénnen,
muss sich die versicherten Person
telefonisch an den Kundenservice
von DKV Seguros (902 499 800) von
Montag bis Freitag von 09 bis 19 Uhr
wenden. In allen Fdllen missen Sie
angeben, Name der versicherten
Person, die Versicherungsnummer,
Ihre Telefonnummer und die Art des
beantragten Services.

7.3 Psychologische Unterstiitzung
(Unterstiitzung bei der
Trauerbewidltigung)

Diese Deckung hat zum Ziel, den
Komplikationen vorzubeugen, die
durch den Tod eines in der Police
versicherten Familienangehdrigen
hervorgerufen werden, die
Risikofaktoren (z.B. Depression,
Beklemmung) zu kontrollieren, den
Trauerphasen zuvor zu kommen,
praktische Hilfe den Angehdrigen
des Verstorbenen anzubieten,

die Emotionen und die Fdhigkeit
Denkweisen zu identifizieren und ein
angepasstes Verhalten zu férdern.

Zu diesem Zweck stellt DKV Seguros
den Familienangehdrigen nach dem
Tod einer versicherten Person der
Police die Telefonnummer 900 zur
Verfligung, unter der ihre Fragen
durch spezialisierte Psychologen 24
Stunden am Tag an 365 Tagen im Jahr
beantwortet werden.

Wenn zwischen 7 und 10 Tage ab dem
Datum der Mitteilung des Todesfalls
verstrichen sind, erstellt die Plattform
fur psychologische Unterstiitzung ein
Protokoll der ausgehenden Anrufe
durch einen persénlichen Service zur
Begleitung der Trauer fiir die ndchsten
Angehdrigen durch (Vater, Mutter,
Ehepartner oder Lebenspartner, Kind,
Geschwister), wenn sie von der Familie
benannt wurden.
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Das benannte Familienmitglied

hat Anspruch auf drei kostenlose
psychologische Sitzungen von 45
Minuten wdhrend des Zeitraums von
einem Jahr ab dem Zeitpunkt des
Todes der versicherten Person. Fiir
eine effektive Bereitstellung dieses
Dienstes werden die ersten beiden
Sitzungen gemeinsam beim gleichen
Besuch durchgefiihrt, so dass der
erste Besuch mindestens anderthalb
Stunden dauert.

Fir die Bereitstellung dieses Services
stellt DKV Seguros den Beglinstigten
ein Netz von vertragsgebundenen
Psychologen zur Verfligung. Wenn

in der Gemeinde, wo der Service
geleistet werden muss, kein
Psychologe zur Verfiigung steht
oder der Beglinstigte sich nicht zum
ndchsten Ort fortbewegen kann, dann
kénnen die Vor-Ort-Besuche durch
Telefon-Sitzungen von maximal 30
Minuten Dauer ersetzt werden.

Sollten Sie zusdtzliche Sitzungen in
Anspruch nehmen wollen, gehen die
Kosten zu Lasten des Begtinstigten,
wobei die Honorare unter den
marktiblichen Preise liegen.
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7.4 Weltweite
Notfallunterstiitzung

Grundlegende weltweite Hilfe

Versicherte Personen

Die nattirliche Person, die in

Spanien ansdssig und in der Police
(“ERGO Proteccién Familiar”)

von DKV Seguros versichert ist,

wobei dies in den Besonderen
Versicherungsbedingungen der Police
vermerkt wird.

Geltungsbereich des
Versicherungsschutzes und
Versicherungsdauer

Die Versicherung hat auf der ganzen
Welt und auf spanischem Boden ab
der Provinzgrenze des gewdhnlichen
Wohnsitzes der versicherten Person
Gultigkeit.

Seine Dauer bindet sich an die
Zugehdorigkeit der Police Decesos,
in der dieser Versicherungsschutz
enthalten ist.

Gultigkeit

Um die versicherten Leistungen
nutzen zu konnen, muss die
versicherte Person ihren Wohnsitz

in Spanien haben, gewodhnlich in
diesem wohnen und die Dauer des
Aufenthaltes aufberhalb dieses
Wohnsitzes darf nicht ldnger als 60
Tage pro Reise oder Umzug betragen.
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Versicherte Leistungen

Uberfithrung oder medizinische
Ruickfithrung von Verletzten und
Patienten

Im Falle, dass die versicherte Person
eine Krankheit oder einen Unfall
erleidet, Uibernimmt DKV Seguros:

a) Die Ausgaben fiir einen
Krankentransport zur
ndchstgelegenen Klinik oder
Krankenhaus

b) Die Aufsicht der drztlichen
Versorgung, in Verbindung mit
dem die verletzte oder kranke
versicherte Person behandelnden
Arzt, um die angemessenen zur
besten Behandlung geeigneten
Mittel zu finden und um das
passendste Mittel fir die eventuelle
Uberfiihrung zu einem anderen
zweckmadRigerem Klinikzentrum
oder Wohnortes heraus zu finden

c) Die Ausgaben fiir Uberfiihrung
des Verletzten oder Patienten mit
dem geeignetsten Transportmittel
zum verschriebenen
Krankenhauszentrum oder
gewdhnlichen Wohnort

Wenn die versicherte Person in ein
Krankenhauszentrum eingeliefert
wird, welches nicht nahe seines
Wohnortes liegt, ibernimmt DKV
Seguros in diesem Moment die
nachfolgende Uberfiihrung zu diesem.

Das eingesetzte Transportmittel

in Europa und Kustenldndern

des Mittelmeers ist ein spezielles
Krankenflugzeug, wenn es der Notfall
und die Schwere des Falles erfordern.

In anderen Fdllen, oder in den

Ubrigen Teilen der Welt, wird dieses
den Umstdnden entsprechend mit
herkdmmlichen Fluglinien oder auf die
der Situation angepassten schnellst
mdglichen Weise durchgefiihrt.

In auBergewdhnlichen Fillen und
wenn die versicherte Person eine
Krankheit oder einen Unfall in Spanien
erleidet, wird sie ins ndchstgelegene
Krankenhaus eingeliefert,
vorausgesetzt, dass der Vorfall
aufterhalb der Provinzgrenzen ihres
Wohnortes eingetreten ist.

Riickfithrung der versicherten
Person

Wenn eine versicherte Person

wegen Krankheit oder Unfall in
Anwendung des vorherigen Absatzes
zurtickgefiihrt werden muss und
dieses dem Rest der Familie der
versicherten Person nicht die Riickkehr
zu dessen Wohnort erlaubt mit
Mitteln, welche anfangs erldutert
wurden, Gbernimmt DKV Seguros die
Ausgaben der folgenden Punkte:

a) Der Transport der Ubrigen
versicherten Personen zum Ort
ihres gewdhnlichen Wohnsitzes
oder zum Ort an welchem
die versicherte Person durch
Uberfiihrung oder Riickfiihrung
eingewiesen ist
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b) Der Antrag auf Gewdhrung
einer Begleitperson fiir die
versicherten Personen wird im
Punkt a) geregelt, wenn diese
Kinder der zu Uberfiihrenden oder
rickzufiihrenden versicherten
Person sind, die jlinger als
15 Jahre sind und keinen
Familienangehdrigen oder keine
Vertrauensperson zur Begleitung
auf der Riickreise haben

Vorverlegte Riickkehr der
versicherten Person aufgrund
eines Todesfalles in der Familie

Wenn im Verlauf einer Reise der
versicherten Person in Spanien

der Ehepartner, Vorfahre oder
Nachkomme ersten Grades, Bruder
oder Schwester verstirbt und aufgrund
des gewdhlten Transportmittels

der Reise oder geldsten Tickets ein
Vorverlegen der Riickkehr nicht
moglich ist, wird DKV Seguros die
Ausgaben der Beférderung bis zum
Ort der Beisetzung in Spanien fiir

den Familienangehérigen bezahlen.
Ubernommen werden aufterdem

die Ausgaben des Riickreisetickets

an den Ort, an welchem er sich zum
Zeitpunkt des Geschehens befunden
hatte, wenn die Fortsetzung der Reise
aufgrund personlicher oder beruflicher
Griinde erforderlich ist.
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Vorverlegte Rickkehr der
versicherten Person aufgrund
eines Brandes oder Ungliicks in
seinem Wohnsitz

Wenn sich wdhrend des Verlaufs einer
Reise die versicherte Person aufterhalb
ihres gewdhnlichen Wohnsitzes
aufhdlt und sich in ihrer Wohnung ein
Schadensfall von solchem Ausmaf’
ereignet, der diese unbewohnbar
macht, stellt DKV Seguros der
versicherten Person ein Zug- oder
Flugticket fiir die Riickreise an ihren
Wohnsitz zur Verfiigung.

AuRerdem, im Falle dass die
versicherte Person zwingend an den
Abfahrtsort zurlickkehren muss, stellt
DKV Seguros ihr ebenfalls unter den
gleichen Bedingungen ein Flug- oder
Zugticket zur Verfiigung.

Hin- und Riickfahrtticket fiir
einen Familienangehorigen und
Hotelkosten im Ausland

Wenn sich die versicherte Person im
Ausland im Krankenhaus befindet

und ihr Krankenhausaufenthalt
voraussichtlich einen Zeitraum von

5 Tagen Uberschreitet, stellt DKV
Seguros einem Familienmitglied

einen Hin- und Rickfahrschein zur
Verfligung, damit das Familienmitglied
sich ihr zuwenden und an ihrer Seite
sein kann.

Ebenfalls Gbernimmt DKV Seguros die
Ausgaben des Familienangehdrigen
wihrend seines Aufenthaltes in einem
Hotel gegen die passenden Belege,

in einem Rahmen von 60,00 EUR bis
maximal 300,00 EUR pro Tag.
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Aufwendungen fiir

Arztkosten, chirurgische
Behandlungen, Arzneimittel und
Krankenhauskosten

Wenn die versicherte Person aufgrund
einer Krankheit oder Unfalles drztliche,
chirurgische, pharmazeutische Hilfe
oder einen Krankenhausaufenthalt
bendtigt, Ubernimmt DKV Seguros:

a) Die drztlichen und chirurgischen
Ausgaben und Honorare

b) Die Arzneimittelkosten, welche
durch einen Arzt verschrieben
wurden

c) Die Krankenhauskosten

Der gedeckte Hochstbetrag pro
versicherte Person betrdgt fir die
gesamten im Ausland genannten
angefallenen Ausgaben 6.000,00 EUR.

Aufwendungen fiir zahnarztliche
Notfalle

DKV Seguros Gibernimmt die
Aufwendungen fiir akute
zahndrztliche Probleme wie
Infektionen, Schmerzen oder Wunden,
die eine Notfallbehandlung erfordern,
bis zu einem maximalen Betrag von
150,00 EUR.

Ausgaben fiir die Verlangerung
eines Hotelaufenthaltes im
Ausland

Wenn die vorherige Leistung auf
Zahlung der Arztkosten anwendbar
ist, ibernimmt DKV Seguros

fiir die versicherte Person die
Ausgaben der Verldngerung des
Aufenthaltes in einem Hotel tiber den
Krankenhausaufenthalt hinaus, wenn
dieses drztlich verschrieben wurde

im Rahmen von 60,00 EUR bis hin zu
300,00 EUR pro Tag.

Versand von Medikamenten

DKV Seguros gibt den Versand von
notwendigen Medikamenten, die

von einem Arzt fir die Heilung der
versicherten Person verschrieben
wurden und nicht am Aufenthaltsort,
wo sie behandelt wird, erhdltlich sind,
in Auftrag.

Arztliche Beratung auf Distanz

Wenn die versicherte Person einen
drztlichen Rat braucht, welcher nicht
an ihrem Aufenthaltsort zu erhalten
ist, sollte sie sich mit DKV Seguros in
Verbindung setzen.

Aufgrund der nicht mdglichen
telefonischen Diagnose kann die
erhaltene Information nur als eine
etwaige Empfehlung aufgefasst
werden. Es kdnnen in keinem Fall
Verantwortliche bei DKV Seguros beim
Versicherer oder dem Arzteteam fiir
Schdden in Betracht gezogen werden,
welche auftreten kénnen aufgrund
der Handlungen des Patienten nach
der erhaltenen Empfehlung.
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Ruckfithrung des Verstorbenen
und der versicherten Begleiter

DKV Seguros tibernimmt sémtliche
Formalitdten und AktivitGten am Ort
des Versterbens der versicherten
Person, um deren Riickfiihrung an
den Ort der Beisetzung in Spanien zu
ermdoglichen.

Wenn Familienangehdrige der
versicherten Person zum Zeitpunkt des
Versterbens sie begleiteten und nicht
die Mdglichkeit besteht, die anfangs
vorgesehenen Mittel zur Riickkehr zu
nutzen oder das Riickreiseticket dieses
nicht erlaubt, ibernimmt DKV Seguros
auch diese Beforderung bis zum Ort
der Beisetzung oder des Wohnsitzes in
Spanien.

Wenn die Familienangehdrigen die
Kinder des versicherten Verstorbenen
und jinger als 15 Jahre alt sind und
sie kein Familienangehdriger oder
keine Person ihres Vertrauens auf der
Reise begleitet, stellt DKV Seguros
ihnen eine Person zur Verfligung,
welche mit ihnen bis zum Ort der
Beisetzung oder ihres Wohnsitzes in
Spanien reist.

Begleitperson im Todesfall

Die Familienangehdrigen der
verstorbenen versicherten Person

im Ausland haben das Recht auf ein
Hin- und Riickflugticket oder eines
geeigneten Transportmittels, um zum
Ort des Versterbens zu reisen und
den Leichnam bei der Riickfiihrung zu
begleiten.
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Suche und Beforderung von
Gepackstiicken und personlichen
Papieren

Im Falle des Diebstahls, Verlustes
oder Abhandenkommens von
Gepdckstiicken und personlichen
Papieren, bietet DKV Seguros der
versicherten Person an, sie bei der
Durchfiihrung der Strafanzeige des
Vorfalles zu beraten.

In diesem Fall, genau wie im

Verlust oder Abhandenkommen

des genannten Eigentums, wird

DKV Seguros den Versand im Falle

des Wiedererlangens bis zum
Aufenthaltsort der versicherten Person
bei ihrer Reise oder bis zu ihrem
Wohnsitz veranlassen.

Versand von Unterlagen ins
Ausland

Wenn die versicherte Person
irgendwelche vergessenen Papiere
bendtigt, wird DKV Seguros alle
geeigneten Schritte einleiten, um ihr
diese am Zielort zukommmen zu lassen,
mit einer Obergrenze von 60,10 EUR
furr die Ausgaben des Versands.

Juristische Verteidigung im
Zusammenhang mit dem
Kraftfahrzeug

Umfasst die Verteidigung des
Versicherungsinhabers als Fahrer
eines Fahrzeuges, gegeniiber
zivilrechtlichen oder strafrechtlichen
Rechtsprechungen aufgrund von
Klagen, welche sich gegen ihn wegen
eines Verkehrsunfalls richten in dem
er mit dem Fahrzeug verwickelt war.
Die H6chstsumme betrégt 1.500,00
EUR.
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Kosten und/oder Vorschuss
fiir eine Prozessbiirgschaft im
Ausland

Damit wird garantiert, dass
Forderungen an den versicherten
Fahrzeugfihrer in Form von
Prozesskosten fiir ein Strafverfahren
im Ausland infolge eines Unfalls, an
dem die versicherte Person mit ihrem
Fahrzeug beteiligt war, beglichen
werden kdnnen.

Der Hochstsatz fiir die Auslage
der Kosten liegt bei der vorherigen
Deckungszusage, oder sie betrdgt
1.500,00 EUR.

Hier ist eingeschlossen als Vorleistung
im Namen des Policeninhabers, die
Bereitstellung einer Kaution, die

seine vorldufige Freilassung oder
seine personliche Anwesenheit in der
Hauptverhandlung sichert.

In diesem Fall muss die

versicherte Person ein Schuld-
Anerkennungsschreiben
unterzeichnen, in welchem sie sich
zur Erstattung des Betrages innerhalb
der kommenden zwei Monaten

nach Rickkehr zu ihrem Wohnsitz
verpflichtet. Auf jeden Fall in den drei

Monaten nach Stellung ihres Antrages.

Die vorgestreckte Summe fir diesen
Fall kann hochstens 6.000,00 EUR
betragen. DKV Seguros behdlt sich
das Recht vor, von der versicherten
Person jegliche Art von Biirgschaft
oder Sicherheit bereits im Voraus
einzufordern.

Reiseinformationen

DKV Seguros versorgt die versicherte
Person auf Antrag mit Informationen
beziiglich:

a) Impfungen und Antrdge auf
Visa fiir das Ausland sowie
solche Antrdge, die einzeln in
der neuesten Veroffentlichung
des T.I.M. (Travel Information
Manual) dargelegt sind. Dieses
Nachschlagewerk fir Reisen ist
eine gemeinschaftliche Ausgabe
von vierzehn Fluglinien der LA.T.A.
DKV Seguros tibernimmt weder die
Verantwortung fiir die Genauigkeit
der Angaben, welche das T.I.M.
enthdlt, noch fir Verdnderungen,
welche zu der zitierten Ausgabe
eintreten

b) Anschriften und Telefonnummern
der spanischen Botschaften und
Konsulate auf der ganzen Welt, wo
immer es sie gibt

Ubermittlung von Nachrichten

DKV Seguros gibt die Ubermittlung
von wichtigen Nachrichten in Auftrag,
welche die versicherten Personen ihr
anvertrauen, getrennt nach den in den
Leistungen gedeckten Fdllen.
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Ergdnzende weltweite
Notfallversorgung

Diese zusdtzlich zur Basis Deckung
“Asistencia Mundial Basica”
angebotene Deckung schliefst bei Tod
der versicherten Person die Kosten fiir
Transport des Verstorbenen von jedem
Ort im Ausland zu jedem Friedhof,

der sich in der Geographie Spaniens
(Festland und Inseln) befindet, an,
selbst dann, wenn die Dauer der
Reise im Ausland ldnger als 60 Tage
gedauert hat.

Um diese Deckung in Anspruch
nehmen zu kénnen, muss mindestens
eine der versicherten Personen der
Police ihren Wohnsitz in Spanien
haben und sich dort gewdhnlich
aufhalten.

Zusdtzlich und ausschlieflich

bei dieser zusdtzlichen Deckung

gilt als Beglinstigter jede weitere
Person mit verwandtschaftlicher
Beziehung bis zum zweiten Grad
der Blutsverwandtschaft oder
Affinitdt mit der versicherten Person,
wohnhaft in Spanien, auch wenn
dieser Beglinstigte gewdhnlich in
einem anderen Land lebt. In diesem
Fall wird diese Deckung nicht auf
den gewdhnlichen Aufenthaltsort
beschrdnkt.

Der Einschluss dieser Deckung muss
ausdriicklich in den Besonderen
Bedingungen anerkannt werden.
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Begrenzungen der weltweiten
Notfallversorgung

Ausschliisse

* Die Garantien und Leistungen,
welche nicht bei DKV Seguros
eingefordert wurden, von DKV
Seguros gedeckt werden und
nicht gemdR oder mit ihrem
Einverstdndnis durchgefiihrt
werden, au3er in Féllen hoherer
Gewalt oder der aufgezeigten
sachlichen Unmoglichkeit.

* Medizinisch-chirurgische Kosten
und Krankenhausaufenthalte in
Spanien.

 Diejenigen Krankheiten
oder Verletzungen, welche
auf chronische Leiden oder
auf Griinde vor Reiseantritt
zuriickzufiihren sind, so wie
Komplikationen und Riickfdlle.

* Die Unfiille, die bei der Ausiibung
von offiziellen sportlichen
Wettstreiten oder Wettbewerben
plotzlich eintreten und - obwohl
sie privater Natur sind - deren
Organisation und Teilnahme an
ihnen, auBerhalb dessen liegt,
was legal erlaubt ist, bei dieser
Art von Ereignissen.

 In dieser Rubrik sind
eingeschlossen Ausbildung,
Trainingsaktivitdten oder
Wettkdmpfe.
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Die von nuklearen Strahlungen
oder Radioaktivitdt abgeleiteten
Unfdlle, sowie die im Falle

von Krieg, Demonstrationen

und Massenbewegungen,

durch terroristische Akte und
Sabotage, durch Streiks oder
Festnahmen nicht abgeleiteten
Verkehrsunfille, es sei denn, dass
die versicherte Person nachweist,
dass der Unfall in keiner
Beziehung mit solchen Ereignissen
steht.

Der Tod durch Selbstmord oder
Krankheiten und Verletzungen,
welche das Ergebnis von Absicht
sind oder vorsdtzlich durch den
Inhaber selbst verursacht worden.
AuBBerdem diejenigen, welche
durch direkte oder indirekte
kriminelle Handlungen des
Inhabers entstanden sind.

Die Behandlung von Krankheiten
oder krankhaften Zustdnden,
welche durch die absichtliche
Einnahme oder Verwahrung

von Giftstoffen (Drogen),
Betdubungsmitteln oder durch die
Einnahme nicht verschriebener
Medikamente verursacht wurden.

Ausgaben fiir Prothesen, Brillen,
Kontaktlinsen, Geburt und
Schwangerschaften, auRer in
Fdllen von unvorhergesehenen
Komplikationen wdhrend der
ersten sechs Monate, und
geistigen Krankheiten.

Die Vorfille, welche wéhrend
der Ausiibung von Sportarten im
Wettkampf und der Rettung von
Personen im Meer, Bergen oder
Wiiste auftreten.

* Jegliche medizinische oder
pharmazeutische Ausgaben,
welche unter dem Betrag von 9,02
EUR liegen.

+ Die Uberfiihrung oder
Riickfiihrung des Verstorbenen:
Ausgaben der Beisetzung
und Gottesdienstes (welche
durch die Erbringung der
Versicherungsleistung gedeckt
bleiben).

Zusdtzliche Verfiigungen

In telefonischen Gesprdchen, in
denen die dargestellte Versorgung
der Leistungen beantragt wird,
missen folgende Angaben gemacht
werden: Name der versicherten
Person, Versicherungsnummer

der Police, welche mit DKV

Seguros abgeschlossen wurde, der
Aufenthaltsort, Telefonnummer und
Art der bendtigten Versorgung.

Dies beinhaltet nicht die Verspdtungen
oder Unvollstdndigkeiten, welche
durch hohere Gewalt oder aufgrund
besonderer formeller oder politischer
Merkmale eines Landes auftreten.

Immer wenn kein direktes Eingreifen
moglich ist, werden der versicherten
Person bei ihrer Riickkehr nach
Spanien oder wenn notig, sobald

sie sich in einem Land aufhdlt, in
welchem sich nicht die vorherigen
Umstdnde zugetragen haben,

die eingegangenen Ausgaben
zurlickerstattet, gegen Vorlage der
entsprechenden Belege.
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Leistungen in Verbindung mit dem
Krankentransport missen mit
vorherigem Einvernehmen des Arztes
des Krankenhauses durchgefiihrt
werden, welcher die versicherte
Person mit dem medizinischen Team
von DKV Seguros behandelt.

Die in den Deckungszusagen
festgelegten Entschddigungen sind
allenfalls eine Ergénzung zu den
Vertrdgen, welche die selben Risiken
absichern wie die Leistungen des
Sozialversicherungssystems oder
jedes anderen Systems der kollektiven
Vorsorge.

DKV Seguros ist in den Rechten und
Handlungen vertreten, welche der
versicherten Person durch deren
Eingreifen zustehen und bis zu dem
Gesamtbetrag der erbrachten oder
gebirgten Leistungen reichen.

Fir die Erbringung der zu der
vorherigen Deckungszusage
gehorenden Leistungen durch DKV
Seguros ist es unerldsslich, dass die
versicherte Person ab dem Zeitpunkt
des Vorfalls, dessen Einschreiten unter
einer der folgenden Telefonnummern
beantragt, je nachdem in welchem
Land sie sich aufhdlt:

Aus Spanien: 902 499 800
Aus dem Ausland:+34 934 968 893.

Stdndiger Kundendienst wdhrend 24
Stunden.

53

Andere Service-Leistungen

Die versicherten Personen von ERGO
Proteccion Familiar verfiligen neben
den Deckungszusagen der Police liber
eine Vielzahl von zusdtzlichen Service-
Leistungen, deren Umgang und Inhalt
im Anhang I detailliert beschrieben ist.
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8. Asistencia Plus

Diese Deckung wird wahlweise
angeboten. Ihr Einschluss muss
ausdriicklich in den Besonderen
Bedingungen der Police festgelegt
sein.

Die Deckung “Asistencia Plus” umfasst
die Gesamtheit von Leistungen, die im
folgenden beschrieben werden:

« Asistencia Senior (Service fur dltere
Menschen)

 Asistencia Junior (Service fiir junge
Leute)

* Proteccién Legal Familiar (Familien-
Rechtsschutz)

+ Asistencia Integral Mascotas
(Umfassender Service fur
Haustiere)

Asistencia Senior (Service fiir dltere
Menschen)

a) Teleasistencia:

Der Service von “Teleasistencia” wird
der versicherten Person nur dann
angeboten, wenn sie einen Unfall
erlitten hat oder eine Krankheit
erleidet, die nicht vor Vertragsschluss
bestand, wodurch eine Einweisung

in ein Krankenhaus nicht unter 3
Tagen notwendig wurde und sie nach
Entlassung aus dem Krankenhaus
immer noch voraussichtlich Giber einen
Zeitraum von mindestens 7 Tagen

an einer medizinisch attestierten
Einschrdnkung der hduslichen
Bewegungsfihigkeit leidet.

Wenn die Umsténde der Einschrdnkung
der Beweglichkeit der versicherten
Person es nicht erlauben, eine konkrete
Aufgabe zu erfiillen, aber alle anderen
doch, dann hat die versicherte Person
nur Zugang zu diesem punktuellen
Service, der mit dieser Aufgabe in
Zusammenhang steht.

Die beschriebenen Service-Leistungen
konnen von der versicherten Person

ab dem Augenblick beantragt werden,
wenn sie Uber das medizinische
Entlassungsdokument tber die
hdusliche Bewegungseinschrédnkung
(Art und Dauer) aus dem Krankenhaus
verfugt und es vorlegt. Der Service wird
innerhalb zwischen 48 und 72 Stunden
(werktdglich) nach seinem Antrag
wirksam.

1. Babysitter: Abgedeckt werden
maximal 2 Stunden tdglich fir Kinder
unter 10 Jahren, aufeinanderfolgend
oder wechselnd, wdhrend die Periode
der hduslichen Einschrdnkung der
Beweglichkeit andauert, bis zu
maximal 7 Arbeitstage.

2. Service personliche Hygiene: Es ist
maximal 1 Stunde tdglich abgedeckt
Uber eine Dauer von 7 Arbeitstagen.
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3. Friseur-/ Rasier-Service
(Haarschneiden oder Rasieren): Es

werden maximal 2 Service-Leistungen

pro Monat realisiert, dabei gehen die
Kosten der Service-Leistungen zu
Lasten der versicherten Person und
die An- und Abreisekosten zu Lasten
von DKV Seguros. Der Service wird
so lange gewdhrt, wie die Periode
einer medizinisch attestierten
Einschrdnkung der hduslichen
Bewegungsfdhigkeit andauert.

4. Service der Wohnungsreinigung:
Abgedeckt sind tdglich 3 Stunden der
Sduberung und Pflege der Wohnung,
wihrend die Periode der hduslichen
Einschrdnkung der Beweglichkeit
andauert, bis maximal 7 Arbeitstage.

5. Service der Haushaltshilfe:

Es werden tdglich 4 Stunden
Haushaltshilfe erbracht wdhrend die
Periode der medizinisch attestierten
Einschrdnkung der hduslichen
Bewegungsfdhigkeit andauert, bis
maximal 7 Arbeitstage.

6. Hauslieferung von Erndhrungs-
und Pflegeprodukten: Es ist

1 wochentlicher Service der
Anlieferung von Erndhrungs- und

Pflegeprodukten gedeckt, wihrend die

Periode der medizinisch attestierten
Einschrdnkung der hduslichen
Bewegungsfihigkeit andauert. Die
Kosten der Produkte gehen zulasten
der versicherten Person.
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7. Ausgabe von Mahlzeiten in

der Wohnung: Es wird einmal

tdglich der Service der Ausgabe

von vorgefertigten Mahlzeiten zur
Verfligung gestellt, wahrend die
Periode der medizinisch attestierten
Einschrdnkung der hduslichen
Bewegungsfdhigkeit andauert. Die
Kosten der Mahlzeiten gehen zulasten
der versicherten Person.

8. Teleapotheke: Es ist die Suche
und die Eilzustellung in die Wohnung
der versicherten Person von

durch einen Arzt verschriebenen
Medikamenten in der Zeit von 22 bis
8 Uhr gedeckt, widhrend die Periode
der Einschrédnkung der héuslichen
Bewegungsfdhigkeit andauert. Die
Kosten der Medikamente gehen
zulasten der versicherten Person.

9. Service von Gerdten zur
Fernbetreuung: Einrichtung einer
Teleassistenz-Uberwachungsanlage
wihrend der maximalen Dauer von
einem Monat fiir den Fall, dass die
versicherte Person einen durch die
Police gedeckten Unfall erlitten hat,
der einen Krankenhausaufenthalt
von mindestens 15 Tagen erforderte
und eine medizinisch attestierte
Einschrdnkung der hduslichen
Bewegungsfdhigkeit nach sich zog.

10. Haustier-Begleitservice: Es
wird 1 Stunde tdgliches Ausfiihren
des Haustieres abgedeckt, wihrend
der Periode der Einschréinkung der
hduslichen Bewegungsfdhigkeit, bis
maximal 7 Werktage.
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11. Hduslicher Krankenpflegedienst:
Entsendung von fachkundigem
Krankenpflege-Personal, um
Injektionen oder medizinisch
verschriebene Heilmittel zu
verabreichen. Die Honorarkosten fiir
die Pflegekrdfte gehen zulasten der
versicherten Person. Der Service ist auf
eine Anwendung von tdglich 1 Stunde
begrenzt und gilt nur an Werktagen
bis maximal 15 Kalendertagen.

12. Hdusliche Physiotherapie:
Entsendung von diplomierten
Physiotherapeuten, um diesen
Service zu Hause zu realisieren. Die
Honorarkosten dieser Fachkrdfte
gehen zu Lasten der versicherten
Person. Der Service ist auf eine
Anwendung der Physiotherapie von
tdglich 1 Stunde begrenzt und gilt
nur an Werktagen bis maximal 15
Kalendertagen.

13. Sonstige hdusliche Service-
Leistung: Es handelt sich um einen
Service der hduslichen Hilfe, die am
hdufigsten vorkommenden Aktivitdten
zu decken, wie z.B. Biigeln, Ndhen,
Betten machen, Miillentsorgung,
Instandhaltung der Kleidung. Diese
Deckung wird 1 tédglich von 2 Stunden
Dauer an Werktagen bis maximal 7
Tagen gewdhrt.

Von den oben genannten
Deckungen sind ausgeschlossen
alle vorvertraglichen Verletzungen,
Krankheitsgeschehen oder
Beschwerden als auch Folgen von
Unfdllen oder Krankheiten, die vor
Vertragsbeginn oder vor Beginn des
Abschlusses des Services Asistencia
Plus eingetreten sind oder sich
manifestiert haben.

Um die Service-Leistungen der
Teleasistencia zu beantragen,

ist es unentbehrlich, dass die
versicherte Person den Antrag mittels
Telefonanruf an Atencion al Cliente
von DKV Seguros stellt, Telefon-
Nummer 902 499 800 montags bis
freitags von 9 bis 19 Uhr. In jedem Fall
mdissen der Name der versicherten
Person, die Versicherungsnummer,
eine Telefonnummer, die Anschrift
und die Art des beantragten Services
angegeben werden.

b) Konservierung der DNA: (Gen-
Analyse)
Ein Service, der von der
versicherten Person Zuzahlungen
zu vorteilhaften Preisen verlangt.

Der Service, die Konservierung einer
DNA-Analyse zu realisieren, bietet
die Mdglichkeit, diese fiir zukiinftigen
medizinischen Gebrauch sowohl

fur Krankheiten, die die versicherte
Person selber erleidet als auch zur
Vorbeugung von Krankheiten der
Ubrigen Familienangehdrigen, zu
ermitteln.
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Der Service der Konservierung

einer DNA-Analyse besteht darin,

eine Blutprobe (Gewebe im Fall von
einer verstorbenen Person) von
zugelassenem medizinischen Personal
entnehmen zu lassen und an das
Laboratorium zur weiteren Analyse

zu senden. Das Ergebnis der Analyse
wird der versicherten Person oder ihrer
Familie zur Aufbewahrung mitgeteilt.

Die Kosten des Services gehen
zulasten der versicherten Person,
wobei ein Preisnachlass von 15 % auf
den Marktpreis garantiert ist.

Zur Erbringung dieser Service-Leistung
stellt DKV Seguros der versicherten
Person eine Service-Nummer
Atencion al Cliente 902 499 800
montags bis freitags von 9 bis 19

Uhr zur Verfligung, wo der Service
beantragt und bezahlt wird und wo
die Autorisation von DKV Seguros zur
Realisierung der Entnahme in einem
angegebenen medizinischen Zentrum
erteilt wird.

Das Ergebnis wird an die
Wohnsitzadresse des Kunden gesandt.
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Asistencia Junior (Service fiir junge
Leute)

a) Educasa (Unterricht zu Hause):

Diese Deckung besteht in einem
Service der pddagogischen
Unterstiitzung zuhause fiir in

der Police versicherte Kinder

und Heranwachsende, deren
Bewegungsfdhigkeit eingeschrdnkt
ist und die voraussichtlich fiir einen
Zeitraum von mindestens 15 Tagen
nicht am normalen Unterricht
aufgrund eines Unfalls oder einer
Krankheit teilnehmen kdnnen.

Nach dem fiinfzehnten Tag nach der
Krankheit und/oder dem Unfall, indem
der Schiiler in seiner Wohnung in

der Beweglichkeit eingeschrdnkt und
es ihm unmdglich ist, am normalen
Unterricht teilzunehmen, wird DKV
Seguros einen Privatlehrer suchen und
ihn in die Wohnung der versicherten
Person schicken.

Dieser Lehrer wird Unterricht in den
Hauptfdchern des Schuljahres geben,
in dem sich der Begiinstigte befindet,
und zwar 2 Stunden tdglich von
montags bis freitags (angelehnt an
den offiziellen Schulkalender des
Erziehungsministeriums oder der
autonomen Regierung).

DKV Seguros tibernimmt die
Aufwendungen fiir einen Unterricht
von 10 Stunden wochentlich,
aufgeteilt auf 2 Stunden tdglich

von montags bis freitags. Diese
Leistung wird so oft gewdhrt, wie es
wdhrend des Schuljahres nétig ist und
endet, wenn der Schiiler wieder am
normalen Unterricht teilnehmen kann.
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Wenn die Krankheit andauert, wird
die Leistung am letzten Schultag des
Kurses unterbrochen (sie wird nicht
wdhrend der Schulferien gewdhrt).

Wenn bei Beginn des folgenden
Schuljahres das gleiche
Krankheitsgeschehen beim Schiiler
fortbesteht, wird der Service
fortgesetzt, wenn diese Deckung noch
abgeschlossen und das Beitragskonto
der Police ausgeglichen ist.

Die Kinder und Jugendlichen, die
diesen Service erhalten mochten,
miussen zwischen 6 und 16 Jahren
alt sein, innerhalb des spanischen
Territoriums resident sein und in
den obligatorischen Kursen der
Primdrschule oder Sekundarschule
eingeschrieben sein.

b) Service-Leistungen bei
Krankenhausaufenthalt:

Die gleiche vorher beschriebene
Leistung (Educasa) wird unter

den gleichen Konditionen bei
Krankenhausaufenthalt der
versicherten Person gewdhrt,
vorausgesetzt, dass das Hospital,
die Arzte und das Pflegepersonal
ausdriicklich mit der Verwirklichung
dieses Services einverstanden sind.

Um diesen Services der
pddagogischen Unterstiitzung,
unabhdngig von der Art der Modalitét
(zuhause oder im Hospital) zu
beantragen, ist es unerldsslich, dass
der Policen-Inhaber sich an die
Telefonnummer des Kundendienstes
von DKV Seguros, 902 499 800,
montags bis freitags von 9 bis 19 Uhr
wendet.

In jedem Fall muss er den Namen
der versicherten Person, die
Versicherungsnummer, seine
Telefonnummer, die Anschrift sowie
die Art des bendtigten Services
angeben.

Dariber hinaus, muss der Policen-
Inhaber um das Recht auf diese
Leistung zu erhalten, DKV Seguros die
nétigen medizinischen Unterlagen
vorlegen, um die einschrdnkende
Bewegungsfihigkeit der versicherten
Person zuhause oder im Hospital zu
belegen.

Ausgeschlossen bei dieser

Deckung sind Verletzungen,
Krankheitsgeschehen oder Leiden, die
vor Vertragsbeginn bestanden sowie
diejenigen als Folge von Unfdllen
oder Krankheiten, aufgetreten oder
festgestellt vor Versicherungsbeginn
oder vor dem Datum des Abschlusses
der Service-Leistung “Asistencia Plus”.
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Proteccion Legal Familiar (Familien-
Rechtsschutz)

Versicherte Personen: Alle in der
Police versicherten Personen haben
Recht auf die Leistungen dieser
Deckung, sofern Uiber die Besonderen
Versicherungsbedingungen
ausdricklich die Deckung “Asistencia
Plus” eingeschlossen ist.

Versicherte Gerichts- und
Anwaltskosten: Es sind die Gerichts-
und Anwaltskosten bis zu einer Hohe
von 2.000 EUR versichert. Sollten in
einem Versicherungsfall mehrere
Deckungen betroffen sein, liegt der
Hochstbetrag fur juristische Kosten fiir
alle Leistungen des Versicherungsfalls
zusammen bei 2.000 EUR.

Mindeststreitwert: In der Deckung
Schadensersatzanspriiche wird ein
Streitwert von mindestens 200 EUR
festgelegt.

Deckungen:

a) Dokumenteniiberpriifung

b) Geltendmachung von Anspriichen

c) Strafverteidigung privat und fiir
die Familie

d) Juristische Unterstiitzung bei
Patientenverfiigungen

a) Dokumenteniiberpriifung
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Wenn wdhrend der juristischen
Beratung der versicherten Person
der Anwalt es als nétig erachtet,
Dokumente oder Korrespondenz zu
revidieren, Uberldsst die versicherte
Person ihm per normaler Post oder
elektronischer Post oder per Fax
alle einschldgige Dokumentation.
Nach Uberpriifung und Revision
schickt der Anwalt auf gleichem
Wege der versicherten Person die
Dokumente mit den durchgefiihrten
Modifizierungen und juristischen
Erwdgungen, die der Anwalt als
angemessen und zweckmdildig
erachtet, zurdick.

Die Dokumenteniberpriifung im
Zusammenhang mit einer juristischen
Beratung im privaten und familidren
Bereich bezieht sich ausschlieflich auf
die folgenden Arten der Dokumente:

« Erstellung eines Musters von
“Beschwerdeschreiben” an private
Unternehmen und im Privatbereich

+ Erstellung von Schreiben an private
Unternehmen und im Privatbereich
mit der Zurtickweisung von
Zahlungen und Verpflichtungen

+ Uberpriifung von privaten
Schriftstiicken

+ Uberpriifung von Vertragsklauseln
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Die Anwidilte von DKV Seguros werden
die Dokumente Uberpriifen und
helfen, sie so zu formulieren, dass sie
den Rechten der versicherten Person
am besten gerecht werden bei den
nachfolgend genannten Beschwerden
und ausschlieBlich bezogen auf die
aulbergerichtliche Beschwerde:

« Wegen Nichterfiillungen
von privaten Vertrdgen das
Industrieunternehmen, den
Hdndler oder Fachmann um
Erfullung zu bitten

* Wegen Gepdckverlust und/oder
nicht gerechtfertigte Verspdtungen
des Transportunternehmens

+ Wegen defekter Produkte
gegeniiber dem Hersteller oder
Verkdufer

» Wegen Nichterfillung der
Garantiezeit beim Kauf von
Artikeln des hduslichen Bedarfs
(Waschmaschine, TV-Gerdt,
Kihlschrank, Geschirrspiiler,
Artikel mit Liebhaberwert und
Audiogerdten usw.)

+ Wegen rechtswidrigem Abbuchen
der Versorgungsunternehmen
(Wasser, Licht, Gas und Telefon)

+ Wegen Mitteilung an den
Mieter oder den Eigentlimer der
Wohnung, um die Erh6hung der
Miete mitzuteilen oder ihr zu
widersprechen

+ Wegen Nichtzahlung der Miete
durch den Mieter

* Um den Mietvertrag zu verldngern

* Um dem Prdsidenten der
Eigentimergemeinschaft Punkte
oder Themen der Tagesordnung
fur die Eigentimerversammlung
vorzuschlagen

+ Antrdge auf Zugang, Berichtigung
und/oder Streichung von
personlichen Daten in
Computerdateien, entsprechend
der gesetzlichen Bestimmungen

Ausschliisse: Die
Dokumenteniiberpriifung schlieRt
nicht ein:

+ Die Unterschrift des Dokuments
im Namen der versicherten
Person, die Fertigstellung, die
Versendung oder Vorlage

« Der Vervollstindigung von
behordlichen Drucksachen
jeglicher Art, Gesuche an
offizielle oder juristische
Verwaltungsstellen,
Selbsterkldrungen von
Steuererkldrungen oder
rechtlichen Verpflichtungen

+ Die Sendung von Berichten oder
schriftlichen Gutachten iiber die
in Frage stehende juristischer
Beratung

+ Die Verteidigung oder die
Prdsentation der versicherten
Person bei gerichtlichen,
schiedsgerichtlichen oder
amtlichen Verfahren

« Steuerrechtliche Fragen oder
Fragen der Sozialversicherung

Die Deckung hat ausschlieRlich
Wirksamkeit fiir jene Fragen mit
juristischer Tragweite, die nach
Abschluss der Police aufgetreten
sind, mit privatem Charakter,

die sich auf das private oder das
familidre Leben der versicherten
Person auswirken und die gemdR
der spanischen Gesetzgebung gelost
werden miissen.
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b) Geltendmachung von Anspriichen

Geltendmachung von materiellen
Schaden

Diese Deckung umfasst die Rechte
der versicherten Person in ihrem
privaten und familigren Umfeld und
macht materielle, nicht vertraglich
festgelegte Schdden geltend,

die durch Dritte aufgrund von
mangelnder Vorsicht oder vorsdtzlich
verursachte Schdden am eigenen
Mobiliar. Auch ist die Geltendmachung
von Vermdgensschdden aufgrund
der vorher genannten materiellen
Schdden gedeckt.

Die Haustiere sind Sachen wie
Mdobelteile gleichgesetzt.

Bei Tod der versicherten Person
kénnen die Familienangehdrigen,
Erben und Beglinstigten diesen
Anspruch geltend machen.

Geltendmachung von
Verletzungsschdden als FuRgdnger
Diese Deckung wird ausgedehnt auf
Schdden, die die versicherte Person
als Fulkgdnger als Konsequenz

eines Verkehrsunfalls, als Fahrer
eines Landfahrzeugs ohne Motor,

als Beifahrer eines Motorfahrzeugs
oder als Nutzer eines privaten
Wasserfahrzeugs, als Reisender
jeglichen Landverkehrsmittels oder als
Ausibender eines nicht-berufsmaRig
durchgefiihrten Sports, der nichts mit
Motorsport zu tun hat, erleidet.
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Auferdem erweitert sich die Deckung
von Geltendmachung von materiellen
Schdden, die durch Landfahrzeuge

im Eigentum der versicherten Person
stehen und durch die Police geschiitzt
sind.

Bei Tod der versicherten Person kénnen
die Familienangehdrigen, Erben und
Begiinstigten diesen Anspruch geltend
machen.

c) Strafverteidigung privat und fiir
die Familie

Diese Deckung besteht in der
Strafverteidigung der versicherten
Person in der Police in Prozessen
aufgrund von Unvorsichtigkeit,
Unerfahrenheit oder Nachldssigkeit
fiir Sachverhalte oder Tatbestdnde, die
im privaten Leben stattfanden.

Die Deckung erstreckt sich auf die
Strafverteidigung der versicherten
Person als FuRgdnger, als Fahrer
eines Landfahrzeugs ohne Motor,

als Beifahrer eines Motorfahrzeugs
oder als Nutzer eines privaten
Wasserfahrzeugs, als Reisender
jeglichen Landverkehrsmittels oder als
Ausiibender eines nicht-berufsmalig
durchgefiihrten Sports, der nichts mit
Motorsport zu tun hat.
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d) Juristische Unterstiitzung bei
Patientenverfiigungen

Unter diese Deckung fallt:

 Spezifische juristische Beratung zur
Patientenverfligung

+ Beratung zu gesetzlichen
Formalitdten im Falle von
Organtransplantationen

* Unterstlitzung bei der
Verfassung, der Einholung
und der Registrierung von
Willenserkldrungen
(Patientenverfiigung), beantragt
durch die versicherte Person

+ Bearbeitung zur Aufhebung oder
Widerruf der Patientenverfiigung,
auf Wunsch der versicherten
Person

Die Notarkosten, der
Dokumentenversand, die Gebtuihren,
Vollmachten und Ahnliches

gehen ausschlieflich zulasten der
versicherten Person.

Um diesen Service der privaten
Strafverteidigung und fiir die Familie
zu beantragen, ist es unerldsslich,
dass der Policen-Inhaber sich an die
Telefonnummer des Kundendienstes
von DKV Seguros, 902 499 800,
montags bis freitags von 9 bis 19
Uhr wendet. In jedem Fall muss er
den Namen der versicherten Person,
die Versicherungsnummer, seine
Telefonnummer, die Anschrift sowie
die Art des bendgtigten Services
angeben.

Nicht gedeckte Schéiden durch
Proteccion Legal Familiar (Familien-
Rechtsschutz):

In keinem Fall sind die
nachfolgenden Sachverhalte durch
die Police abgedeckt:

« Die, die ihren Ursprung haben
oder die im Zusammenhang
stehen mit der Bauplanung, der
Konstruktion, dem Umbau oder
des Abbruchs der Immobilie
oder der Installation innerhalb
der Wohnung, soweit die
Wohnung oder die Immobilie im
Eigentum oder im NieRbrauch,
Besitz oder Gebrauch des
Versicherungsnehmers oder
weiterer versicherten Person
der Police steht. Dazu gehéren
auch Mdngel oder Baufehler, die
in die Immobilie eingebauten
Installationen und alle weiteren
Arbeiten, fiir die es nach dem
Bauaufsichtsrecht eine stddtische
Lizenz oder ein technisches
Projekt erforderlich ist.

 Die Sachverhalte im
Zusammenhang mit
Motorfahrzeugen und deren
Anhdngern, wenn die Besitzer
oder Fiihrer versicherte Personen
dieser Police sind.

+ Die, die sich aus der Ausiibung
einer beruflichen, einer
industriellen oder einer
kaufmdnnischen Tdtigkeit der
versicherten Person oder die sich
aus Aktivitdten auRerhalb des
privaten Umfelds ergeben.
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« Die Beschwerden, die sich aus
Streitigkeiten zwischen den
versicherten Personen der Police
oder eines jeden einzelnen gegen
den Versicherer ergeben, auf3er im
Fall von Scheidung oder Trennung.

+ Die Streitigkeiten im Hinblick
auf Fragen des Urheberrechts,
sowie die richterlichen Verfahren
hinsichtlich Stadtplanung,
stddtische Neuordnung der
Parzellen und Enteignung
oder die von Vertrdgen auf
Rechtsabtretung zugunsten der
versicherten Person abstammen.

- Die versicherten Schdden, die erst
nach Ablauf von zwei Jahren nach
ihrem Eintritt gemeldet werden,
mit Ausnahme von steuerlichen
Sachverhalten, wo die Verfallsfrist
vier Jahre betrdgt.

» Der Anspruch auf moralische
oder immaterielle Schdden, es sei
denn es handelt sich um einen
nachgeordneten Nebenanspruch
eines wirtschaftlichen
Hauptanspruchs bei Sachschdden,
der durch eine Versicherung
gedeckt ist.

« Die juristischen Einspriiche, deren
wirtschaftlicher Schaden unter fiir
200 EUR liegt.

63

Asistencia Integral Mascotas
(Umfassender Service fiir Haustiere)

Uber diese Deckung stellt DKV
Seguros den versicherten Personen
dieser Police, die Besitzer von
Haustieren sind, die hier ausfiihrlich
beschriebenen Service- und andere
Leistungen zur Verfligung, die von
“Animalia Asistencia”, einem auf
Haustiere spezialisierten Dienst
erbracht werden.

Fir die Auswirkungen dieser Deckung
werden nur Hunde und Katzen als
Haustiere verstanden.

a) Unterstiitzung fiir Haustiere:
Informations-Service

Wenn eine versicherte Person der
Police Eigentiimer eines Haustieres
ist, kann sie mit dem Kundendienst
von Animalia Asistencia 24

Stunden am Tag an 365 Tagen

im Jahr Kontakt aufnehmen, um
Informationen lber jeden der
nachfolgenden Service-Leistungen zu
erfragen.

+ Aufgelistete Hotels in Spanien, die
Haustiere gestatten

» Hundefriseur

» Geschdfte, die sich auf Erndhrung,
zusdtzliche Ergdnzungen und
Zubehorteile fiir Haustiere
spezialisiert haben (Kleidung,
Halsbdnder, usw. ...)

 Abrichtung

» Zlchter

« Vereine fiir Haustiere

« Teilnahme an Wettbewerben und
anderen Ereignissen
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+ Adoption und Tierheime
* Hdusliche Pflege

+ Unterstiitzung bei Transport von
Haustieren in 6ffentlichen und
privaten Verkehrsmitteln

Animalia Asistencia wird Adressen,
Kontakt-Telefone zur Verfiigung
stellen und die notwendigen Schritte
in die Wege leiten, damit dem
Haustierbesitzer alle Information
zukommen und er somit Zugang

zu den Service-Leistungen ohne
Schwierigkeiten erhdlt.

Beratungs-Service-Leistung

Die in der Police versicherte Person
kann mit Animalia Asistencia

24 Stunden tdglich an 365 Tagen
im Jahr Kontakt aufnehmen und
jede vertragliche Service-Leistung
beantragen:

¢ Was man tun sollte, bevor man
mit einem Haustier in hduslicher
Gemeinschaft lebt: Animalia
Asistencia berdt jede Person, die
ein Haustier sich anschaffen oder
adoptieren mochte hinsichtlich
der Rasse, der Grofbe und des
Verhaltens des Tieres an das
Umfeld sowie im Hinblick
auf die soziale und hdusliche
Gemeinschaft.

Vor Antritt einer Auslandsreise:
Der Eigentimer des Tieres

kann bei Animalia Asistencia
genaue Informationen Uber das
Reiseland und die dort geltenden
gesundheitlichen und behdordlichen
Bedingungen fir die Einreise in das
besagte Land beantragen.

Telefonische Veterindrberatung:
Animalia Asistencia bietet

ihren Dienst 24 Stunden an, um
jegliche Beratung im Hinblick

auf bestimmte Symptomatik

und bestimmte notwendige
Veterindrbehandlungen fiir das
Haustier abzustimmen: Geriatrische
Gesundheitsprogramme, Geriatrica,
Mundsorge usw.

Der Service beinhaltet keine
Veterindrdiagnose und muss lediglich
als Rat verstanden sein.

Unterstiitzung bei behdrdlichen
Verwaltungsangelegenheiten:
Der Haustierbesitzer hat fir

jede Notwendigkeit im Hinblick
auf sein Haustier Zugang zum
Beratungsservice von Animalia
Asistencia, um Angelegenheiten
mit den staatlichen Behdrden

oder privaten Organisationen zu
realisieren, damit ihm durch eine
prdzise Meinung erleichtert wird,
die geforderten Angelegenheiten
verwirklichen zu kénnen.
Irgendwelche Kosten, die aufgrund
einer bestimmten Bearbeitung
entstehen konnen, gehen zu Lasten
des Haustierbesitzer.
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* Juristische telefonische
Beratung: Der Haustierbesitzer
hat Zugang zu telefonischer
juristischer Service-Leistung,
um Situation planen zu kdnnen
oder Zweifel hinsichtlich des
gesetzlichen Umfeldes entwerfen
zu kénnen, der seine Umgebung
in Bezug auf sein Gesellschaftstier
betrifft. Wenn die Befragung in
Tdtigkeiten hervorgehen wiirde,
die berufsmadRige Honorare eines
Anwaltes, diese erzeugen, werden
sie zu Lasten vom Eigentiimer sein.

Animalia Asistencia wird Adressen,
Kontakt-Telefone zur Verfiigung
stellen und notwendige Schritte

in die Wege leiten, damit dem
Haustierbesitzer alle Information
zukommen und er somit Zugang zu
den Service-Leistungen erhdilt.

Kosten zu Lasten des Eigentiimers
des Haustieres: Animalia Asistencia
versichert die beschriebenen
Deckungen, was voraussetzt, dass der
Eigentlimer des Haustieres bestimmte
Kosten tragen muss, und zwar zu
Vorzugspreisen, die den Besitzer des
Haustieres stets begiinstigen, und
zwar wegen der vorher vereinbarten
Preise mit dem Netzwerk der
entsprechenden Spezialisten, die die
beschriebenen Service-Leistungen
erbringen.
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Animalia Asistencia wird dem
Eigentiimer des Haustieres keine
Riickerstattung gewdhren im Hinblick
auf die bestehenden Deckungen, es
sei denn, wenn mit dem Eigentiimer
des Tieres vorher ein ausdrtickliches
Abkommen getroffen worden.

b) Management der Tierbestattung
(Hunde und Katzen):

DKV Seguros, wird Giber Animalia
Asistencia die versicherten Personen
dieser Police, die diese Deckungen
vereinbart haben, betreuen sowie
jegliche Art von Betreuung leisten,
die im folgenden detailliert im
Zusammenhang mit dem Tod eines in
ihrem Eigentum stehenden Hundes
oder einer Katze:

« MaBnahmen zur Entsorgung des
Tieres aus dem Privatdomizil, wo
es verstorben ist oder im Falle des
Todes in einem Veterindrzentrum,
die Koordination der MaRnahmen
zur Beseitigung der Tierleiche

* Management der notwendigen
gesundheitlichen Dokumente
hinsichtlich des Beerdigung des
verstorbenen Tieres

+ Koordination des Eindscherungs-
Services des Tieres ob mit
mehreren oder einzeln sowie
Die mdgliche Tierbestattung
aulerhalb und nach Verfligbarkeit
der Zone
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DKV Seguros tibernimmit fiir die von
Animalia Asistencia durchgefiihrte
Bearbeitung die Kosten bis zu einem
maximalen Betrag von 250,00 EUR

inkl. MwSt. pro Schadensfall, Jahr und
Police und mit den Limitierungen der
Deckungen, die nachfolgend im Detail

dargestellt sind:
Einzelheiten der Deckungen bei Tod
des Haustieres (Hund oder Katze):

+ Kosten der Tierbestattung: bis 100

EUR

+ Eindscherungskosten: bis 100 EUR

 Kosten fiir die Schlachtung und
Beseitigung der tierischen Reste:
bis 50 EUR

Ausschliisse: Animalia Asistencia
behdlt sich das Recht vor, zu
entscheiden, den Betreuungs-
Service zu optimalen Konditionen
durchzufiihren, wenn einer der
folgenden Umstdnde vorliegt:

- Infizierende, ansteckende,
sporadische, parasitdre
Krankheiten oder dhnliche

+ Giftmorde oder Vergiftungen

+ Eigengewicht in Bezug zum Alter

des Tieres

+ Schonheits-Chirurgie, die z. B. bei

manchen Rassen durchgefiihrt
wird, um die Ohren zu formen

» Misshandlungen beim Tier,
Arbeitsiiberlastung, Fehlen
von hygienischer Qualitdt oder
von Lebensmitteln, die dem
Tierbesitzer zuzuschreiben sind

Teilnahme des Tieres

an Wettbewerben, an
Herausforderungen oder an
sportlichen Aktivitdten

Zuordnen von anderen

als in den Besonderen
Versicherungsbedingungen
festgelegten Funktionen, um diese
Deckung zu schiitzen

Haustiere, wie Hunde und/oder
Katzen, die jiinger als 6 Monate

und die dlter als acht Jahre im
Augenblick des Abschlusses dieser
Deckung sind, sind ausdriicklich vom
Versicherungsschutz der Bestattung
der Haustiere ausgeschlossen.

Verhalten im Schadensfall:

Um jeglichen Service von Animalia
Asistencia zu beantragen oder um
einen Versicherungsfall, geschiitzt
durch die Deckung Asistencia Integral
Mascotas zu melden, muss die
versicherte Person die Telefonnummer
902 499 030 (24 Stunden Service-
Zeit) anrufen und seinen Namen, die
Versicherungsnummer, die Anschrift
sowie die Art des bendtigten Services
angeben.
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Die Mitteilung von Versicherungsfillen
missen in jedem Fall vor Ablauf

von 60 Tagen nach dem Tod des
Tieres erfolgen. Das heilt, es werden
keine Kosten fiir den Todesfall
Gibernommen, wenn die Mitteilung
nicht innerhalb dieser Frist erfolgte.
Wenn der Eigentimer des Haustieres
im Moment der Kommunikation
bereits auf eigene Kosten die
Aufwendungen fiir das Begraben, die
Eindscherung, die Notschlachtung
und/oder die Entsorgung der
Uberreste vorgenommen hat, muss
er diese Kosten mittels der Vorlage
der entsprechenden Rechnungen
nachweisen, einschlieRlich des
Zertifikats tUiber den Tod und des
Zertifikat der Eindscherung oder

des Begrdbnisses, um ein Recht auf
Ruickerstattung derselben bis zu den
Hochstgrenzen, die vorstehend fiir
jedes Konzept spezifiziert sind, zu
haben.
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9. Serviplus - Medizinische

Dienstleistungen

Die Leistungen nach “Serviplus -
Medizinische Dienstleistungen” sind
nachfolgend beschrieben:

+ Zahnleistungen bedingt durch
einen Unfall.

» Medizinische Service-Leistungen,
deren Umfang und Inhalt im
Anhang I “DKV Club Salud y
Bienestar” beschrieben sind.

Zahnmedizinische Leistungen nach
Unfall

Es ist in dieser Deckungszusage der
Police die zahndrztliche Behandlung
nach einem schweren Unfall
eingeschlossen.

Als schwerer Unfall wird eingestuft,
wenn mehr als 3 Zghne betroffen
sind. Unter dieser Voraussetzung
betrdgt die Deckungszusage max.
6.000 EUR fiir Behandlungen ab
dem Unfallgeschehen, und die
Deckungszusage schliefst die
notwendige dsthetische Chirurgie
wihrend eines Jahres ein.

Fir diese Deckungszusage nach Unfall
kann sich die versicherte Person an
jeden Zahnarzt wenden, und DKV
Seguros erstattet die Aufwendungen
innerhalb der festgesetzten
Hochstgrenze.

Um die Riickerstattung zu erhalten,
muss der Versicherungsnehmer

oder die versicherte Person DKV
Seguros die unterschriebene
Schadensmeldung, den medizinischen
Bericht, in dem das Unfalldatum und
die Folgen des Unfalls dargestellt
sind, Originalrechnungen und den
Bericht des medizinischen Zentrums,
in dem die durchgefiihrte Behandlung
spezifiziert ist, einreichen.

DKV Seguros wird dem
Versicherungsnehmer oder der
versicherten Person den ihm oder ihr
aus dieser Police zustehenden Betrag
auf das fir diese Zwecke genannte
laufende Konto Uberweisen.

Die auf diese Weise erfolgte Zahlung
ist fuir DKV Seguros rechtswirksam mit
befreiender Wirkung.

Rechnungen, die vom
Versicherungsnehmer oder der
versicherten Person in ausldndischen
Wdhrungen beglichen wurden,
werden in Spanien in EUR ausgezahlt
zu dem Devisenkurs des Zahltages
und - wenn dies nicht angemessen
ist - zum Tageskurs, an dem die
Rechnung ausgestellt wurde und -
wenn dies auch nicht angemessen
ist - zum Kurs des Tages, an dem die
Leistung erbracht wurde.
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Ausschliisse

Generell gelten die folgenden

Ausschliisse:

a) Die physischen Verletzungen, die
Folgen von Kriegen, Aufstédnden,
Revolutionen und Terrorismus
sind; die durch offiziell erkldrte
Epidemien, die, die direkte oder
indirekte Beziehung mit Strahlung
oder nuklearer Reaktion haben
und die, die von Katastrophen
(Erdbeben, Uberschwemmungen
und anderen meteorologische
Phdnomenen) hervorgerufen
wurden.

b) Die zahnmedizinische Versorgung
nach Unfillen infolge von
Trunkenheit, Angriff, Streit,
Selbstmordversuch oder
Selbstverstiimmelung sowie die
durch Krankheiten oder Unfille
infolge von Betrugsversuch,
Vorsatz oder Fahrldssigkeit
erlittenen Unfdlle der versicherten
Person.

c) Die zahnmedizinische Versorgung,
die von einer Versicherung
gegen Betriebsunfille und
Berufskrankheiten oder durch
eine obligatorische Versicherung
fiir Motorfahrzeuge gedeckt
ist, nach deren spezifischen
GesetzmdRigkeiten.

d) Dariiber hinaus die Leistungen,
die sich nicht ausdriicklich aus
den im Vertrag erwdhnt Service-
Leistungen herleiten.
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10. Grundlagen des Vertrages. Beziehungen
zwischen den Vertragspartnern,

Juristische Aspekte

10.1 Vertragsabschluss und
Versicherungsdauer

Dieser Vertrag ist auf

Grundlage der Erkldrungen des
Versicherungsnehmers und

der versicherten Personen im
vorausgegangenen Fragebogen
zustande gekommen, aufgrunddessen
DKV Seguros das Risiko akzeptiert hat
und es ihr mdglich wurde, den Beitrag
festzulegen.

Der Vertrag sowie Vertragséinderungen
treten erst nach Unterschrift

der Police und Zahlung des
Erstbeitrages in Kraft, sofern nichts
Gegenteiliges in den Besonderen
Versicherungsbedingungen vereinbart
wurde.

Der Vertrag ist ungdiltig, wenn im
Moment des Abschlusses kein Risiko
bestand oder der Versicherungsfall
bereits eingetreten war.

Stimmt der Inhalt der Police nicht mit
dem Versicherungsantrag oder den
vereinbarten Klauseln Uberein, so kann
der Versicherungsnehmer innerhalb
von einem Monat ab Eingang der
Police DKV Seguros zur Behebung
dieser Abweichung auffordern.

Wenn diese Frist ohne Beanstandung
verstrichen ist, gilt das in der Police
aufgefiihrte.

Fir die Deckungszusagen “Erbringung
der Versicherungsleistung
Bestattungs-Service”, “Erginzende
oder ausgleichende Leistungen”

und “Zusdtzliche Leistungen fiir
aufberplanmdfige Ausgaben

der Bestattung” hat allein der
Versicherungsnehmer das Recht, den
Vertrag zu den jdhrlichen Falligkeiten
zu kiindigen.

Daher ist DKV Seguros immer zu
der Fortfiihrung des Vertrages
verpflichtet vorausgesetzt, dass
die Beitragszahlungen fortlaufend
eintreffen.

10.2 Weitere Verpflichtungen,
Pflichten und Befugnisse des
Versicherungsnehmers oder der
versicherten Personen

Der Versicherungsnehmer bzw.
die versicherten Personen sind
verpflichtet:

a) Vor Vertragsabschluss DKV Seguros
wahrheitsgetreu, gewissenhaft
und ohne die ihnen bekannten
Umstdnde, die die Einschdtzung
des zu versichernden Wagnisses
beeinflussen kénnen, zu
verschweigen, anzuzeigen.
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b)

DKV Seguros alle wihrend

der Laufzeit der Vertrages
auftretenden Umstdnde so frih
wie mdglich und umgehend
mitzuteilen, die gemdf’ des vor
Vertragsabschluss ausgefiillten
Gesundheitsfragebogens zu
einer Risikoverdnderung fiihren.
Dabei handelt sich um solche
Umstdnde, die, wenn sie DKV
Seguros bei Vertragsabschluss
bekannt gewesen wdren,

das Zustandekommen der
Versicherungspolice entweder
verhindert oder zur Vereinbarung
von anderen Bedingungen gefiihrt
hatten.

Die Verdnderungen des
Gesundheitszustands der
versicherten Person werden nicht
als Gefahrerh6hung angesehen.

DKV Seguros umgehend tber
Verdnderungen des gewdhnlichen
Wohnsitzes zu benachrichtigen.

d) Alle zur Verfiigung stehenden Mittel

zu nutzen, um die Auswirkungen
eines Versicherungsfalles zu
verringern.

Die vorsdtzliche Nichterfiillung
dieser Obliegenheiten mit

der Absicht, DKV Seguros zu
tduschen oder zu schddigen
und einen zusdtzlichen Gewinn
zu erzielen, befreit DKV Seguros
von der Leistungspflicht im
Versicherungsfall.
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e) DKV Seguros alle
Anspruchsabtretungen oder
Regressforderungen zur Verfligung
zu stellen und im Falle des
Anspruches auf Entschddigung
gegeniber verantwortlichen Dritten
diesen Anspruch in Hohe des
Betrages, der durch DKV Seguros
gedeckt ist, abzutreten.

f) DKV Seguros mit der hochsten
Dringlichkeit und auf jeden
Fall innerhalb von sieben
Tagen nach Bekanntwerden
des Versicherungsfalles zu
benachrichtigen und DKV Seguros
mit jeder Art von Information Uber
die Umstdnde und Auswirkungen,
welche von DKV Seguros bendtigt
werden kdnnten, zu versorgen.

10.3 Weitere Verpflichtungen
von DKV Seguros

Die DKV Seguros ist zur Erfillung der
Leistung/Entschddigung nach den
Bestimmungen der notwendigen
Ermittlungen zur Existenz und
Ausmal’ des Versicherungsfalles
verpflichtet.

Sie wird bezahlen missen oder die
gewdhrten Leistungen in sdmtlichen
Fdllen innerhalb der darauf
folgenden vierzig Tage nach Erhalt
der Unfallbenachrichtigung mit dem
schuldigen Mindestbetrag, welcher
nach den bekannten Umstdnden
zutrifft, anweisen.



72

Wenn DKV Seguros innerhalb von
drei Monaten ab dem Zeitpunkt des
Eintritts des Versicherungsfalles

die garantierte Leistung

oder den Mindestbetrag aus
ungerechtfertigten Griinden oder
auf ihn zurlickzufiihrenden nicht
bezahlt, zu welchem sie verpflichtet
ist, erhdht sich die Entschddigung um
50% mit einem Jahreszins, der mit
dem gliltigen gesetzlichen Zinssatz
im Zeitpunkt des Geschehens
Ubereinstimmt. Diese Zinsen werden
als tdglich angefallene angesehen,
ohne dass es einer richterlichen
Beschwerde bedarf.

Es ist die Verpflichtung von DKV
Seguros, dem Versicherungsnehmer
bei Versicherungsabschluss die

Police oder die Unterlagen zum
vorldufigen Versicherungsschutz oder
die Unterlagen, die sich aus Artikel 5
des Versicherungsvertragsgesetzes
ableiten, auszuhdndigen.

10.4 Bezahlung der
Versicherung (Beitrige)

Der Versicherungsnehmer ist
dazu verpflichtet, den Erstbeitrag
bei Schliefung des Vertrages zu
entrichten.

Die darauf folgenden Beitrdge werden
zum jeweils festgelegten Zeitpunkt
fallig.

Der Versicherungsnehmer kann
unterjdhrige Zahlungsweise des
Jahresbeitrages beantragen in
halbjdhrlichen, vierteljahrlichen oder
monatlichen Raten.

In diesem Fall wird der entsprechende
Ratenzuschlag erhoben.

Die unterjdhrige Zahlungsweise
des Beitrags befreit den
Versicherungsnehmer jedoch nicht
von der Pflicht, den gesamten
Jahresbeitrag zu entrichten.

Bei Nichtzahlung des Erstbeitrages
durch Verschulden des
Versicherungsnehmers ist DKV
Seguros berechtigt, den Vertrag
aufzuldsen oder ein gerichtliches
Vollstreckungsverfahren einzuleiten.

Wurde nichts Gegenteiliges

in den Besonderen
Versicherungsbedingungen vereinbart,
ist DKV Seguros bei Nichtzahlung

des Erst- oder Jahresbeitrages von
ihrer Leistungspflicht im Schadensfall
befreit.

Bei Nichtzahlung des Folgebeitrages
und weiterer Beitrdge ist DKV Seguros
einen Monat nach dem Tag der
Fdlligkeit oder Nichtzahlung von ihrer
Leistungspflicht befreit.

Fordert DKV Seguros die
Beitragszahlung nicht innerhalb der
ndchsten sechs Monate nach dieser
Fdlligkeit ein, gilt der Vertrag als
aufgehoben.

Bei einer Aufhebung des Vertrages
ist DKV Seguros ausschlieflich zur
Einforderung des Beitrages fiir den
laufenden Zeitraum berechtigt.
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Wird der Vertrag nicht gemdf’ der
zuvor genannten Bedingungen
aufgeldst bzw. aufgehoben, so tritt

er 24 Stunden nach Zahlung des
Beitragsriickstandes durch den
Versicherungsnehmer wieder in Kraft.

Eine Leistungspflicht fiir DKV Seguros
besteht ausschlieflich dann, wenn
die Zahlungsaufforderung von DKV
Seguros angewiesen wurde.

Wird in den Besonderen
Versicherungsbedingungen nichts
Gegenteiliges vereinbart, wird

der Beitrag per Lastschrifteinzug
angefordert.

Aus diesem Grund muss der
Versicherungsnehmer DKV Seguros
die Daten seines Bankkontos, von

wo aus der Beitragseinzug fiir

diese Versicherung erfolgen soll,
mitteilen und muss das Finanzinstitut
autorisieren, den Beitragseinzug
zuzulassen.

Ist in den Besonderen
Versicherungsbedingungen kein
Zahlungsort festgelegt, gilt der
Wohnsitz des Versicherungsnehmers
als Zahlungsort.

Die Zahlung der Beitrdge durch

den Versicherungsnehmer an den
Versicherungsvertreter, der die Police
vermittelt hat, hat die gleiche Wirkung
wie die direkte Zahlung an DKV
Seguros.
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10.5 Verlust der Rechte oder
Kiindigung des Versicherungs-
vertrages

Die versicherte Person verliert
das Recht an den garantierten
Leistungen:

a) Wenn beim Beantworten der
Gesundheitserkldrung der
Versicherungsnehmer oder
die versicherte Person nicht
wahrheitsgemdR antwortet
und dabei entweder wichtige
Umstdnde verschweigt oder nicht
mit der angemessenen Sorgfalt
die Daten zur Verfiigung stellt, um
die gebeten wurde (das gilt nicht
in der Modalitdt Einmalbeitrag).

b) Wenn sich der Schadensfall vor
der Zahlung des ersten Beitrags
zugetragen hat, auer es ist
ausschlieBlich Gegenteiliges
vereinbart.

c) Wenn der Versicherungsnehmer
oder die versicherte Person die
Versicherung auf deren Gesuch
nicht mit den Informationen
iiber die Umstdnde des
Versicherungsfalles oder dessen
Auswirkungen versorgt und dieses
mutwillig geschieht.

d) Wenn sich der Schadensfall mit
boser Absicht des Versicherten
oder Begiinstigten ereignet.

DKV Seguros kann den

Vertrag mittels einer an den
Versicherungsnehmer gerichteten
Mitteilung aufheben, wenn

dieses innerhalb eines Monats
nach Bekanntwerden jeglichen
Vorbehaltes oder Ungenauigkeit
seitens des Versicherungsnehmers
geschieht.
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10.6 Schriftliche Mitteilungen

Schriftliche Mitteilungen des
Versicherungsnehmers oder

der versicherten Person sind
ausschlieflich immer an den Sitz von
DKV Seguros zu richten.

Unabhdngig davon haben auch
Mitteilungen, die glaubhaft an den
Agenten von DKV Seguros gerichtet
sind, der die Police vermittelt hat,
Gultigkeit.

Von einem Makler gegeniiber

DKV Seguros im Namen des
Versicherungsnehmers oder der
versicherten Personen veranlasste
Mitteilungen haben die gleiche
Rechtswirkung, wie wenn sie vom
Versicherungsnehmer oder den
versicherten Personen selbst an DKV
Seguros veranlasst worden wdren.

Ungeachtet dessen haben
Mitteilungen, die vom
Versicherungsnehmer oder den
versicherten Personen an den Makler
gerichtet werden, jedoch keine
Rechtswirkung fiir DKV Seguros, bis

das Unternehmen diese erhalten hat.

Mitteilungen von DKV Seguros an
den Versicherungsnehmer oder die
versicherte Person werden an den
Wohnsitz versandt, der im Vertrag
angegeben ist.

10.7 Gerichtsbarkeit

Der vorliegende Versicherungsvertrag
unterliegt der spanischen
Rechtsprechung und einem
sachkundigen Richter fiir die
vorliegenden Handlungen dieses
Versicherungsvertrages, einem
welcher zudem dem Wohnsitz der
versicherten Person angehort.

10.8 Verjihrung
Die aus diesem Versicherungsvertrag

abgeleiteten Handlungen verjédhren
innerhalb von funf Jahren.
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Anhang I: Ergéinzende Service-Leistungen DKV Club Salud y Bienestar

Die versicherten Personen haben
Zugang zu Spezialpreisen und/

oder vorteilhaften konomischen
Bedingungen zu medizinischen
Dienstleistungen oder damit
verbundene Leistungen zur
Verbesserung des Wohlbefindens,
wenn sie die vertragsgebundenen
Leistungsanbieter oder medizinischen
Zentren, die im DKV Club Salud y
Bienestar zusammengefasst sind, in
Anspruch nehmen.

Ubersicht iiber die eingeschlosse-
nen Dienstleistungen:

Telefonisches Beratungszentrum
902 499 901 (an 365 Tagen tdglich
wdhrend 24 Stunden)

+ Medizinische Beratung DKV

» Medizinischer Telefondienst
Kinderarzt

« Medizinischer Telefondienst
Schwangerschaft

» Medizinischer Telefondienst
Frauenarzt

« Medizinischer Telefondienst
Sportmedizin

» Medizinischer Telefondienst
Erndhrungsberatung

« Medizinischer Telefondienst
Tropenmedizin

Zahnmedizinischer Service

Medizinische Fachrichtungen
(Beratungen)

Allergologie

Angiologie (Blut- und
Lymphgefile)
Verdauungsapparat
Kardiologie

Dermatologie
Krankenschwester
Altersheilkunde

Gyndkologie (Frauenheilkunde)
Hdmatologie

Mund- und Kieferchirurgie
Allgemeinmedizin

Innere Medizin

Nephrologie

Pneumologie

Neurologie

Augenheilkunde

Onkologie (Krebsheilkunde)
Hals-, Nasen-, Ohren-Heilkunde
Kinderheilkunde

Rontgendiagnostik mit Aufnahme

Rheumatologie
Traumatologie/Unfallheilkunde
Urologie
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Weitere Fachrichtungen und

Behandlungsangebote

+ Psychologische Beratung

» Erndhrungsberatung

+ Physiotherapie

» Medizinische FuBpflege

» Logopddie

* Plastische Chirurgie und
dsthetische Medizin

+ Arztliche Untersuchungen

« Einlagerung von Stammzellen aus
dem Nabelschnurblut

* Medizinische Zweitmeinung

+ Refraktive Laser-Chirurgie zur
Korrektur von Kurzsichtigkeit,
Weitsichtigkeit und
Hornhautverkrimmung

« Chirurgie der Alterssichtigkeit
+ Nikotinentwhnung

« Service bei Unfruchtbarkeit
und medizinisch unterstitzte
Fortpflanzung

« Biomechanische Studie fiir den
korrekten Gang

» Vorhersagende genetische Studien
+ Behandlung von Schlafstérungen

+ Ruckbildung des Beckenbodens

* Haargesundheit

Alternative Medizin

+  Akupunktur
* Homdoopathie
« Osteopathie oder Chiropraktik

Wellness (Service zum Wohlfiihlen)

+ Hydrotherapie, Kurbdder
+ Sportzentren, Fitness

Medizinische Gerdte

« Optische Gerdite: Brillen,
Kontaktlinsen, kiinstliche Linsen

+ Horgerdte / Horprothesen
+ Orthopddische Gerdte

Zugang zu den Service-Leistungen

DKV Seguros stellt dem
Versicherungsnehmer fir

jede berechtigte Person die
Versichertenkarte Asistencia/
Serviplus zur Identifizierung bei
Leistungsanbietern zur Verfligung.

Um zusdtzliche Informationen zu
den Service-Leistungen zu erhalten
und wie Sie Zugang zu diesen
bekommen, informieren Sie sich bei
den medizinischen Zentren oder bei
den Leistungsanbietern des DKV Club
Salud y Bienestar, auf deren Web-
Seiten:

*  WWW.ergoseguros.com
+ www.dkvseguros.com

oder rufen Sie die Telefonnummer
902 499 800, montags bis freitags von
9:00 bis 19:00 Uhr an.



Allgemeine Versicherungsbedingungen

AuRern der Annahmeerkldrung des Vertrages

Der Versicherungsnehmer erkldrt gemdf den in Artikel 3 des
Versicherungsvertragsgesetzes 50/80 festgelegten Bestimmungen, dass

er die Allgemeinen Versicherungsbedingungen erhalten, sie vollstdndig
gelesen hat und dass man sie ihm erkldrt hat, und er deren Inhalt

kennt und versteht. Er akzeptiert diese und gibt seine ausdriickliche
Zustimmung zu den einschrdnkenden und abgegrenzten Klauseln des
enthaltenen Versicherungsschutzes, insbesondere zu den ausgeschlossenen
Deckungen, welche in den drei Hauptleistungen genannt werden, Tod,
Krankenhausaufenthalt und Unfiille, welche speziell und gesondert
dargestellt werden.

Zur Anerkennung unterschreiben Sie dieses Dokument.

Der Versicherungsnehmer  Die versicherte Person Fir DKV Seguros S.A.E.
Der Geschdftsfiihrer

-
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902 499 800
Www.ergoseguros.com

Folgen Sie uns auf: @)

B iKY | ERGO ist das Expertenteam zu Ihrer Beruhigung und Ihrer kompletten Sicherheit.

DKV betreut Sie in den Sparten Krankenversicherungen, Einkommensabsicherung und Unfallversicherung,
wdhrend ERGO sich auf Lebens-, Hausrats- und Bestattungs-Service-Versicherungen konzentriert.

902 499 800
Telefonischer Beratungsdienst durchgeftihrt durch:

DKV integralia |_

Fundacién para la integracion laboral
de personas con discapacidad

Verantwortungs-
Q OXFAM Intermon bewusstes

Unternehmen M Wir sind ein
Mit Intermén Oxfam, weil wir Verantwortlich fir Ihre Gesundheit, S exemplarisches
unsere Welt verbessern kdnnen. fur die Gesellschaft und den Planeten  ESESMES Unternehmen.

ERGO

Versichern heiRt verstehen!




